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Mit iiber 160.000 Arten bereichert der Schmetterling
unseren Lebensraum. Er ist zum Symbol fiir die
fragile Balance der Umwelt geworden. Das 6kolo-
gische Gleichgewicht und die Artenvielfalt bei den
Schmetterlingen gehen Hand in Hand.

Die Kiinstlerin Gabriele Sturm hat fiir ihre Ausstellung
zum Galerie-Schwerpunkt ,,Kunst im Hier und Jetzt”
unzdihlige Fotografien von Schmetterlingen aus diinnem
Japanpapier ausgeschnitten, nachkoloriert und in fragilen

Schmetterlingskdsten arrangiert.

Inspiriert von dieser Arbeit haben wir deshalb den
Schmetterling zum Symbol der Nachhaltigkeit in diesem
Bericht gemacht. Als Zeichen dafiir, dass wir unsere
Verantwortung gegeniiber der Umwelt und Gesellschaft

ernst nehmen.



BKS BANK KONZERN
IM UBERBLICK

Unsere tiefen regionalen Wurzeln bilden die Basis fiir unseren Geschéftserfolg im

In- und Ausland. Mit Giber 60 Standorten betreiben wir das Bank- und Leasinggeschift in
Osterreich, Slowenien, Kroatien und der Slowakei fiir Privat- und Firmenkunden gleicher-
maflen. Unsere Geschiftspolitik ist nachhaltig ausgerichtet und setzt auf langfristigen
Erfolg statt kurzfristigen Gewinn. Dominierende Gesellschaft des BKS Bank-Konzerns

ist die BKS Bank AG.

BORSENNOTIERT

6 54

in%

1 Oberbank AG 19,36
2 Bank fiir Tirol und Vorarlberg Aktiengesellschaft 19,50
3 Generali 3Banken Holding AG 7,80
4 Wiistenrot Wohnungswirtschaft reg. Gen.m.b.H. 3,09
5 BKS-Belegschaftsbeteiligungsprivatstiftung 0,42
6 UniCredit Bank Austria AG 6,10
7 CABO Beteiligungsgesellschaft m.b.H. 24,25
8 Streubesitz 19,48

NACHHALTIG

ERFOLGREICH

Bilanzsumme

7,58 Mrd. EUR

Jahresiiberschuss nach Steuern

68,0 Mio. EUR

Anzahl Filialen
63

Anzahl Kunden
152.800

Gesamtkapitalquote
14,0 %

Anzahl Mitarbeiter (Personen)
1.099

Anzahl Ausbildungsstunden 2017
33.013

Volumen nachhaltiger Veranlagungsprodukte

33,3 Mio. EUR

Anzahl gesponserter Projekte
405

Carbon Footprint
2.320 t CO,-Aquivalente



REGIONAL
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VORWORT DER VORSTANDSVORSITZENDEN

SEHR GEEHRTE
DAMEN
UND HERREN,

~10—-

in der BKS Bank bilden Nachhaltigkeit und Qualitdt das Fundament der Unternehmensstrategie. Wir sind uns
bewusst, dass wir als Bank in einer besonders verantwortungsbewussten Rolle sind. Einerseits kénnen wir durch
verantwortungsbewusstes Handeln in der Beschaffung oder im Umgang mit Mitarbeitern selbst nachhaltig aktiv
sein. Andererseits haben wir iiber die Kreditvergabe und iiber Anlageprodukte, die wir auflegen, auch Einfluss auf
andere Unternehmen. Wenn alle Banken weltweit keine Unternehmen mehr finanzieren wiirden, die sozial oder
okologisch kritisch agieren, stiege der Druck auf diese Unternehmen, ihr Geschéftsmodell zu dndern. Das Gleiche
gilt, wenn keine Investments mehr in Aktien oder Anleihen solcher Unternehmen getitigt werden wiirden.

REGIONAL VERWURZELT

Die BKS Bank ist eine Regionalbank mit einer Bilanzsumme von 7,58 Mrd. EUR. Unser
Marktgebiet umfasst Osterreich, Slowenien, Kroatien und die Slowakei. Unsere
Firmenkunden sind groRteils klein- und mittelstandische Betriebe aus diesen Regionen.
Im internationalen Vergleich sind wird damit ein David neben vielen Goliaths. Daher
konzentrieren wir uns bei unseren CSR'-Mal3nahmen auf das regionale Umfeld. Mit
unseren Finanzierungen starken wir die heimische Wirtschaft, mit unseren Sponsorings
leisten wir einen Beitrag zur Bekimpfung der Armut in unseren Marktgebieten,

tragen zum Fortbestand eines hochwertigen kulturellen Angebots, zur Steigerung

des Bildungsniveaus oder zum Erhalt der Biodiversitdt bei. Unseren Aktivitdten liegen
verantwortungsbewusst gestaltete Verhaltensrichtlinien zu Grunde. Sei es der Code

of Conduct fiir unsere Mitarbeiter oder jener fiir unsere Geschiaftspartner, seien es die
»Ausschlusskriterien fiir unser Neukundengeschiaft und unsere Eigenveranlagungen®
oder unsere ,Nachhaltigen Positionen®.

Denn wir sehen uns als ,,Regional verwurzelt. Offen im Denken. Exzellent im Tun.”,
wie es unser Leitbild vorgibt. Aus unseren CSR-Aktivititen ergeben sich viele Chancen.
Eine verantwortungsbewusste Geschiftspolitik und innovative nachhaltige Produkte
helfen uns, uns vom Mitbewerb abzuheben, und stidrken zudem unsere Reputation.
Diese ist im Bankenbereich besonders wichtig, denn Kunden sind nur bereit, einem
zuverldssigen Partner ihr Geld anzuvertrauen. Die CSR-MaRnahmen fiir unsere
Mitarbeiter erhhen deren Motivation, starken ihre Loyalitdt und erleichtern die
Suche nach neuen Arbeitnehmern. Unsere Aktivitdten fiir den Klimaschutz haben
nicht nur gesellschaftliche Relevanz. Sie helfen uns auch, unsere Kosten z. B. durch
einen geringeren Energieverbrauch oder weniger Dienstreisen zu senken.

' CSRist die international gebrauchliche Abkiirzung fiir Corporate Social Responsibility



VORWORT DER VORSTANDSVORSITZENDEN

Doch wo Chancen sind, dort sehen wir entlang unserer Wertschopfungskette auch
Risiken. Das Firmenkundengeschift ist unser wichtigster Ertragsbringer. Es ist davon
auszugehen, dass viele der gesellschaftlichen Megatrends, wie die Digitalisierung,

der Trend zur Decarbonisierung oder der demographische Wandel, Auswirkungen auf
unseren Kundenkreis haben werden. Auch unsere Mitarbeiter sind gefordert, mit den
neuen Herausforderungen zu wachsen. Daher machen wir sie mit unseren Aus- und
Weiterbildungsmalnahmen fit fiir eine digitale Zukunft und helfen ihnen, mit unseren
Mafnahmen zur betrieblichen Gesundheitsférderung und zur Vereinbarkeit von Beruf
und Familie langer im Erwerbsleben zu bleiben.

NEUAUSRICHTUNG DER
NACHHALTIGKEITSSTRATEGIE

2017 haben wir unsere ganzheitlich ausgerichtete Nachhaltigkeitsstrategie tiberarbeitet.
Wertvolle Impulse dafiir erhielten wir aus einer Online-Stakeholder-Befragung, an der
sich 265 Personen beteiligten. Mein herzliches Dankeschon gilt allen Teilnehmern, die
unseren Fragebogen ausgefiillt haben. Wichtige Ergebnisse dieser Befragung stellen

wir lhnen im Kapitel ,,Strategie und Governance® ab Seite 42 vor, beziehungsweise
gehen wir in den Kapiteln, zu denen diese Ergebnisse in Bezug stehen, darauf ein.

_LL_

Wichtige Leitplanken fiir die Erstellung der neuen Nachhaltigkeitsstrategie bildeten

die Sustainable Development Goals und die Prinzipien des UN Global Compacts.

Wir sind der Meinung, dass globale Herausforderungen wie der Klimawandel nur
bewiltigt werden kénnen, wenn méglichst viele Staaten, Organisationen, Unternehmen
und auch Privatpersonen einen Beitrag leisten. Fiir uns unverstindlich bleiben Stimmen,
die den Klimawandel leugnen. Leider sind seine Auswirkungen auch in unseren Breiten
immer starker spirbar.

GANZHEITLICH AUSGERICHTET

Was dndert sich in unserer Nachhaltigkeitsstrategie, was bleibt gleich? Wir werden auch kiinftig

unsere CSR-Aktivitaten ganzheitlich in fiinf Handlungsfelder gliedern:

— Das Handlungsfeld ,,Strategie und Governance® beschiftigt sich mit dem organisatorischen Rahmen
von CSR, wie dem CSR-Management, der CSR-Organisation, unseren Richtlinien oder auch
der Nachhaltigkeitsberichterstattung.

— Der Bereich ,Mitarbeiter” umfasst alle Nachhaltigkeitsaktivitdten, die unserer Belegschaft zugutekommen.

—Im Handlungsfeld ,,Produkte und Innovation“ beschéaftigen wir uns u. a. mit nachhaltigen Produkten und
Dienstleistungen und weiteren, das Kerngeschift betreffenden MalBnahmen.

— Unter dem Titel ,,Gesellschaft und Soziales® biindeln wir unsere Sponsoring- und Corporate Volunteering-
Aktivitdten sowie unsere Malnahmen zur Vernetzung mit Organisationen, die den CSR-Gedanken weitertragen.

— ,Umwelt und Klimaschutz" steht fiir unsere Aktivititen, mit denen wir zum Ziel 13 ,,MaRnahmen Klimaschutz*
der SDGs beitragen wollen.
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DECARBONISIERUNG IM FOKUS

Neu ist, dass wir in den nichsten Jahren einen stédrkeren Fokus auf von uns bislang weniger bearbeitete Themen
legen wollen. Beispielhaft genannt sei die Erstellung eines Konzeptes zum Thema Decarbonisierung. Wir wollen
mogliche Risiken und Chancen, die aus Themen wie dem Klimawandel, dem demographischen Wandel oder
der Digitalisierung aus Nachhaltigkeitssicht auf uns und unsere Wertschépfungskette zukommen, noch starker
herausarbeiten. Auch das Angebot unserer nachhaltigen Produkte wollen wir weiter ausbauen bzw. das Volumen
dieser Produkte erhéhen.

An konkreten Zielen haben wir uns bis 2022 u. a. folgendes vorgenommen:
— Den Anteil von nachhaltigen Finanzierungen an unserem Neukreditvolumen auf 100 Mio. EUR pro Jahr erhéhen.
— Unser Angebot an nachhaltigen Veranlagungsprodukten weiter ausbauen und den Volumensanteil um
10 % jahrlich ausbauen.
— Unseren Kundenzufriedenheitsgrad von 1,66 auf 1,5 steigern
— Den Anteil an weiblichen Fiihrungskraften von 32,4 % auf 35 % erh6hen.
— Den Gender-Pay-Gap von 17,5% auf 13 % verringern.
— Unseren Carbon Footprint auf maximal 2,0 t pro Mitarbeiter senken.
Eine detaillierte Darstellung unserer Vorhaben finden Sie ab Seite 46 des Berichts.

WEITER ,,PRIME®” BEI| OEKOM

Bereits jetzt sind wir mit unseren Nachhaltigkeitsaktivitdten im internationalen Vergleich
sehr gut unterwegs. Besonders freuen wir uns, dass uns Anfang Februar 2018 fiir unsere
CSR-Strategie fiir zwei weitere Jahre der ,,Prime-Status® beim Rating durch die auf
Nachhaltigkeitsresearch spezialisierte oekom research AG verliehen wurde. Besonders
positiv ist, dass die BKS Bank ihr Rating von C auf C+ verbessern konnte. Damit zéhlen wir
weltweit zu den besten Banken in Sachen Nachhaltigkeit. Die BKS Bank-Stammaktie wurde
wieder in den Nachhaltigkeitsindex VONIX an der Wiener Bérse aufgenommen. Sehr
stolz sind wir auch, dass die BKS Bank beim Staatspreis fiir Unternehmensqualitit 2017

in der Kategorie GroRbetriebe als Kategoriesieger hervorging und damit erstmalig fiir den
Staatspreis nominiert war.

ERSTER SOCIAL BOND OSTERREICHS

Weitere Highlights unserer CSR-Aktivititen 2017 waren die erstmalige Emission eines Social Bonds und eines
Green Bonds. Unser Social Bond war sogar der erste, den eine 6sterreichische Bank auf den Markt brachte.
Erfreulicherweise stielen diese beiden innovativen Anlageprodukte auf reges Anlegerinteresse und konnten
rasch am Markt platziert werden. Dies ist Ansporn fiir uns, 2018 wieder nachhaltige Bonds aufzulegen. Unserem
AVM nachhaltig wurde im Berichtsjahr erneut das Umweltzeichen fiir nachhaltige Finanzprodukte verliehen.
Besser als erwartet entwickelte sich der von uns 2015 eingefiihrte Green Loan in Slowenien. Er erreichte zum
Jahresende 2017 einen Stand von 7,4 Mio. EUR. Damit {ibertrifft er sein 6sterreichisches Pendant, den Oko-
Kredit, deutlich. Mit dessen Entwicklung sind wir nicht zufrieden und werden daher 2018 dariiber nachdenken,
wie wir dieses Produkt noch starker positionieren kénnen.
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ZERTIFIZIERUNG ALS
FAMILIENFREUNDLICHES
UNTERNEHMEN IN KROATIEN

Im Handlungsfeld Mitarbeiter wurden unsere kroatischen Niederlassungen mit dem
MAMFORCE®-Standard ausgezeichnet. Dies ist das lokale Pendant zum &sterreichischen
Grundzertifikat des Audit ,,berufundfamilie“. Damit sind wir nun in Osterreich, Slowenien
und Kroatien als Unternehmen mit einer besonders guten Vereinbarkeit von Beruf und
Familie zertifiziert. Besonders wichtig erachten wir in diesem Handlungsfeld auch die
stetige Aus- und Weiterbildung unserer Mitarbeiter. Im Berichtsjahr besiedelten wir
unser neues Aus- und Weiterbildungszentrum in den wunderschénen Raumlichkeiten
des ,,Palais Christalnigg” in Klagenfurt. Parallel dazu bauten wir einen Digi-Campus auf.
Dieser hat u. a. das Ziel, die digitale Fitness unserer Mitarbeiter zu erhéhen.

Unsere Mitarbeiter sind unsere wichtigste Ressource. Ihr Know-how und ihre Beratungs-
qualitat sichern uns eine hohe Kundenzufriedenheit und eine stetige Steigerung unserer
Kundenanzahl. Ebenso grol wie ihre Kompetenz ist aber ihr Herz im Einsatz fiir andere.
Ich sage daher allen Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern Dank fiir 658 geleistete Corporate
Volunteering-Stunden bei Non-Profit-Organisationen im In- und Ausland. Mein herzliches
Dankeschén gilt allen, die sich mit Ideen bei mehreren Mitarbeiterworkshops zur
Neuausrichtung unserer Nachhaltigkeitsstrategie einbrachten und last but not least
unserem CSR-Kernteam, den CSR-Teams in unseren internationalen Mirkten und
unseren beiden CSR-Beauftragten fiir ihr Engagement rund ums Jahr.

Soelin

Mag. Dr. Herta Stockbauer
Vorstandsvorsitzende

_EL_
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STRATEGIE UND GOVERNANCE

HIGHLIGHTS 2017

STRATEGIE UND GOVERNANCE

ERSTMALS FUR
STAATSPREIS
NOMINIERT

Beim Bewerb zum Staatspreis
fiir Unternehmensqualitit 2017
ging die BKS Bank als erste Bank
in Osterreich als Kategoriesieger
bei den ,,GroRbetrieben® hervor.

—16—

Siehe Seite 61

PRIME BEI OEKOM

Die BKS Bank zdhlt weltweit zu
den Klassenbesten in Sachen
Nachhaltigkeit. Wir freuen uns
tiber das Rating C+ und den
Prime-Standard beim Rating
durch die oekom research AG.

Siehe Seite 60



STRATEGIE UND GOVERNANCE

JUBILAUM
IN KROATIEN

In Kroatien konnten wir doppelt
jubilieren. Wir feierten 10 Jahre
Bankgeschiift und 15 Jahre

Leasinggeschiift.

STAKEHOLDER-

Q BEFRAGUNG
265 Personen nahmen
an unserer Stakeholder-

Befragung teil.

Siehe Seite 42

BKS Bank

SUSTAINABLE DEVELOPMENT GOALS

Bis 2022 werden wir sieben der
17 SDGs vorrangig bearbeiten.

Siehe Seite 37



STRATEGIE UND GOVERNANCE

MANAGEMENT-
ANSATZ
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Nachhaltigkeit bildet gemeinsam mit Qualitdt das Fundament unserer Unternehmens-
strategie. Dementsprechend setzen wir keine CSR-EinzelmalBnahmen, sondern haben
seit mehreren Jahren eine ganzheitlich ausgerichtete Nachhaltigkeitsstrategie im
Unternehmen implementiert. In diesem Bericht geben wir einen ausgewogenen Einblick
in die wesentlichen Nachhaltigkeitsthemen. Wir haben uns entschlossen, bereits

nach den neuen GRI-Standards 2017 zu berichten. Gleichzeitig legen wir mit diesem
Nachhaltigkeitsbericht den gemaf Nachhaltigkeits- und Diversitatsverbesserungsgesetz
geforderten nichtfinanziellen Leistungsbericht.

In unserem Handlungsfeld ,Strategie und Governance® steuern wir unsere Nachhaltig-
keitsaktivitaten. Dabei lassen wir uns u. a. von den Prinzipien des UN Global Compact
und den Sustainable Development Goals leiten. Mitgliedschaften in CSR-Netzwerken
helfen uns, dass unsere Nachhaltigkeitsstrategie stets State of the Art ist. Wir stellen
konzernweit sicher,
— dass Nachhaltigkeitsstrategie und Unternehmensstrategie harmonieren,
— dass unsere Stakeholder {iber unsere Aktivititen informiert sind und sich

in die Weiterentwicklung einbringen kénnen und dass
— wir unsere Fortschritte auch entsprechend messen.

Da wir mit der Umsetzung unserer CSR-Strategie urspriinglich in Osterreich gestartet sind,
ist dieses Marktgebiet konzernweit Vorreiter. Die Nachhaltigkeitsaktivitdten in Slowenien,
Kroatien und der Slowakei bauen wir kontinuierlich aus, um sie an den 6sterreichischen
Standard heranzufiihren. In Slowenien ist unsere CSR-Strategie weit fortgeschritten.

Auch in Kroatien haben wir unsere Aktivitaten schrittweise ausgeweitet und sind gut auf
Kurs. 2017 wurden wir z. B. als familienfreundliches Unternehmen zertifiziert. Unsere
Geschéftsaktivititen in der Slowakei befinden sich noch im Aufbau. Daher haben auch
unsere NachhaltigkeitsmaRBnahmen einen geringeren Umfang als in anderen Markten.

WESENTLICHE FRAGESTELLUNGEN
UND ASPEKTE

Das Kapitel ,,Strategie und Governance® zeigt, wie wir Nachhaltigkeit in unserem Haus etabliert haben,
und gibt Einblick in wesentliche Aspekte und Fragestellungen unseres CSR-Managementansatzes:

Unternehmensstrategie der BKS Bank

Welche strategischen Leitlinien verfolgt die BKS Bank und welche wesentlichen Chancen
und Heraus-forderungen warten auf die BKS Bank und wie werden wir diesen begegnen?
Welche Werte und geschiftspolitischen Leitlinien pragen unser Handeln?
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Okonomische Entwicklung und Wertschépfung

Wie entwickelt sich die BKS Bank wirtschaftlich? Welche Geschiftszweige tragen wesentlich zu unserem
Ergebnis bei und welchen Anteil daran haben welche Regionen? Wie generieren wir Wertschépfung und wie
profitiert davon die Gesellschaft?

Nachhaltigkeitsmanagement und Nachhaltigkeitsstrategie

Welche Nachhaltigkeitsorganisation haben wir in unserem Institut etabliert, um unsere Nachhaltigkeitsziele auch
erreichen zu kénnen? Welche Handlungsfelder bearbeiten wir? Welche Faktoren flieBen in die Erstellung unserer
Nachhaltigkeitsstrategie ein? Wie kommunizieren wir mit unseren Stakeholdern?

Nachhaltigkeitsstrategie 2022

Welche wesentlichen Aspekte wollen wir bis 2022 in unseren fiinf Handlungsfeldern
bearbeiten? Welche Trends, Chancen und Risiken kommen auf uns zu und sollen mit der
Nachhaltigkeitsstrategie 2022 bewiltigt werden? Wie wollen wir den Erfolg messen?

In der Wesentlichkeitsanalyse wurden folgende Faktoren fiir dieses Handlungsfeld als
pragend identifiziert:

— Unternehmensethik und Compliance

— Datenschutz

— Antikorruption

Fiir eine Bank ist ethisch korrektes Handeln besonders wichtig, um das Vertrauen

ihrer Kunden zu rechtfertigen. Ein Verlust von Kundendaten, ein Verstol gegen das
Bankgeheimnis oder Fille von Korruption wiirde dem Ruf der BKS Bank massiv schaden.
Daher haben wir ein umfangreiches Compliance-Management bzw. Datenschutzsystem
im Haus implemtiert, das priift und sicherstellt, ob alle Gesetze, aufsichtsrechtlichen
Vorschriften und sonstige externe und interne Regeln eingehalten werden. Der
Compliance-Officer, der auch fiir den Bereich Antikorruption verantwortlich ist,

und die Datenschutzbeauftragte berichten regelméfig an den Vorstand.

Die Darstellung, welche Ziele und damit verbundene Indikatoren wir uns von 2018 bis
2022 vorgenommen haben, erfolgt ab Seite 46. Die Rubrik ,,CSR-Programm 2017“ am
Ende jedes beschriebenen Handlungsfeldes zeigt auch den Umsetzungsgrad der 2015
definierten Nachhaltigkeitsziele.

VERWENDETE KENNZAHLENBASIS

Samtliche Kennzahlen im Handlungsfeld ,,Strategie und Governance® umfassen den

gesamten BKS Bank Konzern. Falls vereinzelt eine andere Kennzahlenbasis verwendet

wird, verweisen wir gesondert darauf. Es unterbleibt eine Darstellung des Einzelausweises

der BKS Bank AG. Denn diese nimmt im Konzern eine so dominierende Stellung ein, dass s’
ihre nichtfinanziellen Leistungsindikatoren nur minimal von jenen des BKS Bank Konzerns
abweichen.

_6L_
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UNTERNEHMENS-
STRATEGIE
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»~REGIONAL VERWURZELT"

Die BKS Bank ist eine regionale Universalbank, die in Kdrnten ihren Hauptsitz hat.

Wir sind in sechs Landern mit Niederlassungen prasent, beschaftigen rund 1.100
Mitarbeiter und betreiben tiber 60 Filialen im In- und Ausland. Seit 1922 bauten wir
unsere Geschiftstatigkeit bestandig aus. Urspriinglich als reine Firmenkundenbank
konzipiert, begannen wir in den 1960er Jahren mit der Betreuung von Privatkunden.
Die internationale Expansion starteten wir in den spaten 1990er Jahren. Heute
betreuen wir iiber 152.000 Firmen- und Privatkunden in Osterreich und in unseren
Auslandsmarkten. Seit 1986 notieren die BKS Stamm-Stiickaktien an der Wiener Bérse.

Nachhaltigkeit als Fundament der Unternehmensstrategie
Unsere Unternehmensstrategie haben wir in einem Strategiegebéude, das an einen

Il(

griechischen Tempel erinnert, dargestellt. Unter dem Motto , Triple E!“ wurden

drei MalRnahmenbl&cke als tragende Séulen unseres zukiinftigen Erfolges definiert.
Verbunden mit der Risikostrategie wollen wir unsere Zukunft aktiv gestalten und
nachhaltig sichern. Das Fundament unseres Strategiegebaudes bilden Nachhaltigkeit und
Qualitat. Daher sind samtliche Entscheidungen in unserem Unternehmen davon geprigt,

ob sie einer verantwortungsbewussten Unternehmensfiihrung entsprechen.

2016 haben wir unsere Vision, die Mission, das Leitbild und den Code of Conductin
einem partizipativen Prozess von Mitarbeitern und Fiihrungskraften grundlegend neu
formuliert. Diese wichtigen Leitlinien fiir die BKS Bank stehen allen Mitarbeitern in der
jeweiligen Landessprache in Form einer Broschiire zur Verfiigung, zusiatzlich sind sie tiber
das Intranet abrufbar und wurden in den Informationsgesprachen des Vorstandes allen
Mitarbeitern vorgestellt. Im Berichtsjahr haben wir das Bewusstsein fiir die Werte weiter
mit sogenannten Pop-ups gescharft. Pop-ups erscheinen beim Start des PCs oder der
Notebooks und miissen von jedem Mitarbeiter aktiv geschlossen werden. So stellen wir
sicher, dass die enthaltenen Informationen von allen gesehen werden. Damit sich auch
unsere Stakeholder tiber unsere Prinzipien, Werte und Verhaltensrichtlinien informieren
kdnnen, sind das Leitbild sowie der Code of Conduct auf der Website www.bks.at
abrufbar.
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Unsere Vision und Mission

REGIONAL VERWURZELT.
OFFEN IM DENKEN.

EXZELLENT IM TUN. VISION UND MISSION

. . . Risiko
Unsere tiefen regionalen Wurzeln bilden
die Basis fiir ein organisches Wachstum
im In- und Ausland. Fiir anspruchsvolle Eigen- Ertrag Eigen-
Kunden sind wir die Topadresse. Warum? kapital und verant-
Weil wir es hervorragend schaffen, Kosten wortung

Beratungsexzellenz mit zeitgemaRen
technischen Lésungen zu verbinden.
Damit festigen wir unsere Position unter Cuatiundiacibaivien

den fithrenden Banken Osterreichs. Strategiegebiiude der BKS Bank

In unserer Mission driicken wir unser Selbstverstandnis aus und zeigen, wofiir die
BKS Bank steht. Der Mission liegen unsere Uberzeugungen und Werte sowie unsere
Unternehmensgeschichte zugrunde. Mit ihr driicken wir aus, was die BKS Bank fiir ihre
Kunden, Mitarbeiter, Aktionire, Partner und fiir die Gesellschaft sein will.

UNSERE MISSION

Unsere tiefen regionalen Wurzeln geben uns Stabilitéit und lassen uns national und

international gesund wachsen.

Wir verstehen uns als internationale Universalbank, die unabhdngig und selbstdndig in
ihren Entscheidungen ist.

Unsere Zugehdrigkeit zur 3 Banken Gruppe und die gleichberechtigte Zusammenarbeit
innerhalb des Verbundes geben uns die Kraft einer GrolSbank.

Wir gehen einen selbstbestimmten Weg. Wir arbeiten uns Schritt fiir Schritt unter die
zehn wichtigsten Banken Osterreichs vor.

Wir gehen Risiken nur dann ein, wenn wir sie auch aus eigener Kraft bewdiltigen konnen.
So stellen wir unsere Unabhdngigkeit und Eigenstdndigkeit sicher.

Wir verstehen die individuellen Bediirfnisse unserer Kunden besser. Als Topadresse fiir
anspruchsvolle Kunden schaffen wir es hervorragend, Beratungsexzellenz mit zeitgemdifSen
technischen Losungen zu verbinden.

Weil wir Nachhaltigkeit umfassend leben, ist das Vertrauen in unser Haus grofS und die
Innovationskraft hoch.

Unsere Mitarbeiter handeln eigenverantwortlich und qualititsbewusst. Wir bieten ihnen einen
attraktiven Arbeitsplatz und herausfordernde Perspektiven. Wir investieren in ihre Ausbildung
und fordern die Vereinbarkeit von Beruf und Privatleben.

Wir bieten Aktiondiren eine langfristige Wertsteigerung und eine angemessene jihrliche
Verzinsung. Damit sind wir attraktiv fiir Investoren und stdrken so unsere Eigenmittelausstattung.
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Unsere Werte

ZUKUNFTSORIENTIERUNG
,Die Zukunft hat viele Namen: Fiir Schwache ist sie das Unerreichbare, fiir Furchtsame
das Unbekannte, fiir Mutige die Chance.“ Victor Hugo. Wir sind mutig.

STABILITAT
Wir sind auch in herausfordernden Zeiten fiir unsere Kunden und Mitarbeiter
ein verantwortungsvoller, berechenbarer und verlasslicher Partner.

PROFESSIONALITAT

Wir erledigen die an uns gestellten Aufgaben auch unter schwierigen Rahmen-
bedingungen effizient und fachlich korrekt. Unsere hohe fachliche Qualifikation, unser
glaubwiirdiges Auftreten und unsere Termintreue gegeniiber Kunden und Kollegen bilden
dafiir die Basis.

EIGENVERANTWORTUNG
Wir zeigen Eigenverantwortung, indem wir zielorientiert, gewissenhaft, sorgfiltig
und mit Blick fiir das grofRe Ganze eigenstdndig handeln und arbeiten.

RESPEKT

Respekt und Achtung vor Kollegen, Kunden und Partnern sind zentrale Werte,

die wir vertreten. Wir behandeln andere so, wie wir selbst behandelt werden wollen.
Wir schitzen unsere Kunden und Kollegen.

INTEGRITAT

Wir handeln nach hohen ethischen Prinzipien und treten gegen jede Form von
Diskriminierung und Korruption auf. Wir arbeiten im Einklang mit den geltenden
gesetzlichen Vorschriften und internen Richtlinien.

STRATEGISCH ERFOLGREICH

Die auf nachhaltiges Wachstum ausgerichtete
Unternehmensstrategie hat sich in den letzten Jahren mehrfach
bewihrt. Wir erzielen kontinuierlich stabile Ergebnisse, verfiigen
tiber eine gute Eigenmittelausstattung und gewinnen neue
Kunden. Unseren Aktionaren schiitten wir jahrlich eine Dividende
aus. Unsere Nachhaltigkeitsaktivitaten wurden erneut von der
oekom research AG mit dem Prime-Status ausgezeichnet.
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STRATEGISCHE INITIATIVEN 2017

Im Berichtsjahr konnten wir eine Reihe von wichtigen strategischen Projekten initiieren

bzw. abschlieRen. Beispielhaft genannt seien folgende Initiativen:

—Im Sommer 2017 erfolgte der Launch unseres Online-Shops in unserem Kundenportal.
Unsere Kunden kénnen seither Sparprodukte wie Bausparen und das Mein Geld-
Onlinekonto direkt im BKS Bank-Online abschlieRen sowie die BKS MasterCard
online beantragen.

— Unser digitales Firmenkundenportal steht kurz vor der Fertigstellung.

— Im Projekt ,,Move“ haben wir die Vertriebsstruktur nach den Kundengruppen Privat-,
Firmen- und GrolRkunden neu ausgerichtet. Mit dem erfolgreichen Projektabschluss in
Kroatien haben wir flichendeckend im gesamten Konzern die Vertriebsorganisationen
vereinheitlicht und das Vertriebscockpit zur Steuerung der Vertriebsaktivititen
eingefiihrt.

— Wir haben unsere nachhaltige Produktpalette um einen Green und einen Social Bond
erweitert und mit BKS Bank-Komplett ein innovatives und einzigartiges Angebot
geschaffen. BKS Bank-Komplett umfasst das gesamte Leistungsspektrum einer Bank
zu einem glinstigen monatlichen Pauschalpreis.

— Mit der Neuausrichtung des Ideenmanagements wurde begonnen.

— Zahlreiche Projekte zur Umsetzung neuer aufsichtsrechtlicher Anforderungen,
wie MiFID II/MiFIR im Wertpapiergeschift, die Zahlungsverkehrsrichtlinie PSD2,
die Einfiihrung des Kontenregisters sowie der Common Reporting Standard (CRS)
oder die Vorbereitungen zur Anwendung von IFRS9 und der neuen EU-Daten-
schutzgrundverordnung, rundeten ein arbeitsreiches Jahr ab.

STRATEGISCHE HERAUSFORDERUNGEN

Die guten Ergebnisse der letzten Jahre bilden eine starke Basis fr die kiinftige
Entwicklung unseres Hauses. Dennoch sind wir mehr denn je gefordert, um die grof3en
Herausforderungen in der Bankenbranche zu meistern. Dies sind die Digitalisierung,
das historisch tiefe Zinsumfeld und die zunehmende Regulierung.

Digital heiBt nicht anonym

Die voranschreitende Digitalisierung und das damit einhergehende verdnderte
Kundenverhalten sowie neue, auf den Markt drangende Mitbewerber erfordern standige
Anpassungen der Geschéftspolitik. Um mit den rasanten technologischen Entwicklungen
Schritt halten zu kénnen, investieren wir in die IT und den Ausbau des digitalen Angebotes,
was enorme Kosten verursacht. Wir arbeiten bereits seit einigen Jahren an der digitalen
Transformation. Dabei haben wir nicht nur den Ausbau der digitalen Kundenangebote
im Visier, sondern auch die weitere Digitalisierung unserer internen Prozesse. Wir

sind tiberzeugt davon, dass das Erfolgsmodell fiir unsere Zukunft die Kombination aus
exzellenter Beratungsleistung und einem modernen Angebot ist. Denn auch in Zeiten
der Digitalisierung erfordern zahlreiche Produkte eine kompetente Beratung.

_EZ_
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Zinsumfeld und Regulierung bleiben herausfordernd

Die Profitabilitdt der Banken wird durch die extrem niedrige Zinslandschaft belastet.
Obwohl die Wirtschaft kraftig wachst, riickt die Européische Zentralbank (EZB) noch
nicht von ihrer expansiven Geldpolitik ab. Wir erwarten, dass die niedrigen Zinsen uns
noch linger begleiten werden. Dazu kommt, dass die hohen regulatorischen Vorgaben,
bankspezifische Steuern und Abgaben und die Beitrage an den Einlagensicherungs- und
Abwicklungsfonds zusitzlich die Ertragskraft der Kreditinstitute strapazieren. Den
Ergebnisriickgangen im Zinsgeschift begegnen wir mit verstarkten Vertriebsaktivitaten
im Zahlungsverkehr und im Wertpapiergeschift. Vor allem im Ausbau des Zahlungs-
verkehrsgeschiftes sehen wir groBe Chancen.

Nachhaltigkeit und Innovation als Chance

Die Reputation zihlt zu den wichtigsten Erfolgsfaktoren einer Bank. Eine verantwortungs-
bewusste Geschéftspolitik mit einer hohen Businessethik und Entscheidungen, die auch

die 6kologischen und sozialen Folgen des Handels mit in Betracht ziehen, starken das
Vertrauen der Kunden in unser Haus. Unsere innovative Produktpolitik trigt ebenfalls zur
Starkung unserer Ertragskraft bei und hat sich zu einem wichtigen Differenzierungsmerkmal
entwickelt. Produktinnovationen sind stark von unserem Bestreben gepragt, Nachhaltigkeit
im Kerngeschift zu verankern. Wir werden auch in Zukunft daran arbeiten, mit innovativen
nachhaltigen Produkten am Markt zu tiberzeugen.

UNTERNEHMENSSTRATEGIE 2022

Um fiir diese Herausforderungen gut geriistet zu sein, haben wir in der Strategieklausur
2017 unter dem Motto ,,Mit Mut ins Jahr 2022“ unsere Unternehmensstrategie
weiterentwickelt und folgende wesentliche strategische Ziele definiert:

Wir wollen unsere Position unter den fithrenden Banken Osterreichs in den
kommenden Jahren ausbauen und arbeiten daran,

— die Rentabilitit und Produktivitit weiter zu verbessern,

— (Kredit-)Risiken angemessen zu begrenzen,

— die Kernkapitalquote zu stérken,

— die Kundenanzahl zu steigern und Marktanteile auszubauen,

— im Privatkundengeschift rentabel zu sein und

— in eigenmittelschonenden Geschéftsfeldern zu wachsen.

Wir haben uns auch eine Reihe von nichtfinanziellen Zielen gesteckt. Allen voran
wollen wir die Mitarbeiter- und Kundenzufriedenheit erhéhen, unser Image als
verantwortungsbewusst agierende Bank starken und unserem hohen Qualitdtsanspruch
weiter gerecht werden. Das alles wollen wir u. a. damit erreichen, dass wir auf
Fihrungskrafte setzen, die eigenverantwortlich, professionell und zielorientiert agieren.

Eine detaillierte Darstellung unserer strategischen Uberlegungen und unseres
Strategieprozesses entnehmen Sie bitte unserem Geschéftsbericht 2017 im
Kapitel ,Unternehmensstrategie®.
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RISIKOSTRATEGIE
UND NACHHALTIGKEIT

Die BKS Bank hat eine umfassende Risikostrategie implementiert, die von einem
konservativen Umgang mit den bankgeschiftlichen und -betrieblichen Risiken gepragt
wird. Im Geschéftsbericht 2017 wird das Risikomanagementsystem der BKS Bank im
Kapitel ,,Risikobericht“ ausfiihrlich dargestellt. In der Risikostrategie der BKS Bank werden
vor allem im Bereich Kreditrisiko, bei den marktpreisinduzierten Risikokategorien und
beim operationalen Risiko, aber auch bei den sonstigen Risiken nachhaltige Faktoren
beriicksichtigt. Diese werden nachfolgend kurz dargestellt.

Kreditrisiko

Unter Kreditrisiko versteht die BKS Bank die Gefahr eines teilweisen oder vollstandigen

Ausfalls vertraglich vereinbarter Zahlungen bei Kreditgeschiften. Das Kreditrisiko ist die

mit Abstand bedeutendste Risikokategorie der BKS Bank. Hier kommt Nachhaltigkeit

mehrfach zu tragen:

— Das Know-your-Customer-Prinzip beinhaltet eine eingehende Personen- und
Bonitatspriifung vor der Kreditvergabe und hilft, Risiken im Zusammenhang
mit Geldwasche oder Terrorismusfinanzierungen zu erkennen.

— Die BKS Bank hat definiert, mit welchen Kunden und Lindern sie keine Geschifts-
beziehung eingehen will und welchen sie keine Kredite zur Verfiigung stellen méchte.

— Der verantwortungsbewusste Umgang mit Kunden in Zahlungsschwierigkeiten ist
genau geregelt und unter dem Begriff ,Forbearance” bzw. ,Nachsicht® verankert.

— Kredite, die in Fremdwahrungen vergeben werden, sind fiir Kunden und Bank mit
einem hoheren Risiko verbunden. Daher vergeben wir an Verbraucher keine
Neukredite und bauen den Fremdwahrungskreditbestand kontinuierlich ab.

Marktpreisinduzierte Risiken

Diese Risikokategorie umfasst den potenziell méglichen Verlust, der durch die
Veranderung von Marktpreisen (z. B. Aktien- und Anleihenkurse, Devisenkurse, Zinssdtze)
und preisbeeinflussenden Parametern (z. B. Volatilitdten und Credit Spreads) entstehen
kann. Ein Grundpfeiler der verantwortungsbewussten Unternehmensstrategie der

BKS Bank ist der Verzicht auf hochspekulative Geschifte.

Operationales Risiko und IKT-Risiken

Mit dem Begriff operationales Risiko assoziieren wir in Anlehnung an die CRR (Capital
Requirements Regulation) die Gefahr von Verlusten, die vorrangig den Betriebsbereich
der BKS Bank betreffen und infolge unangemessener oder nicht funktionaler interner
Verfahren durch Personen- oder Systemfehler oder durch externe Einflussfaktoren

hervorgerufen werden kénnen.
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Folgende CSR-Aspekte flieBen in die Steuerung des operationalen Risikos ein:

— Die Gefahren durch internen Betrug reduzieren wir durch Schulungen der Mitarbeiter
und den Einsatz von IT-Programmen, die verdachtige Transaktionen aufzeigen.

— Die BKS Bank ist ein fairer Arbeitgeber, der seine Mitarbeiter angemessen entlohnt,
Arbeitszeitgesetze und sonstige auf das Beschaftigungsverhiltnis bezogene
Vorschriften einhilt. Wir legen Wert auf Chancengleichheit aller Mitarbeiter und setzen
MaRnahmen zur betrieblichen Gesundheitsforderung und Arbeitssicherheit. Im Code
of Conduct verpflichten wir uns zu einem wertschitzenden Umgang miteinander.

— Ein Qualitdtsmanagementsystem nach EFOM stellt eine hohe Unternehmensqualitat
sicher und hilft, Schaden aus Durchfiihrungsfehlern oder aus fiir den Kunden
ungeeigneten Produkten zu vermeiden. Das Beschwerdemanagement der BKS Bank
zeigt durch haufiger vorkommende kritische Riickmeldungen Verbesserungsbedarf auf.

— Interne Richtlinien legen detailliert fest, wie Vergabeprozesse zu erfolgen haben und
welche sozialen und 6kologischen Mindeststandards zu erfiillen sind.

— Jeder Geschéftspartner muss den Code of Conduct fiir Geschiftspartner unterzeichnen,
bevor mit ihm eine Geschiftsbeziehung eingegangen wird.

Sonstige Risiken

Die BKS Bank versteht sich als Universalbank. Im Wesentlichen liegt das Risiko aus
dem Geschidftsmodell im Ertrags- und Kreditrisiko. Die Strategie der BKS Bank wird
in einem jahrlichen Strategieprozess weiterentwickelt. Nachhaltigkeit ist gemeinsam
mit Qualitdt als Fundament in der Unternehmensstrategie integriert. Die aus der
verantwortungsbewussten Geschiftspolitik resultierende gute Reputation und

die gute Verankerung in der Region sind wichtige Wettbewerbsvorteile. Die breite
Diversifizierung, der Verzicht auf hochspekulative Geschifte, die Fokussierung auf
Kunden aus der Region und das Ziel, mit diesen eine langfristige Kundenbeziehung
einzugehen, helfen, die mit dieser Risikoart und auch dem Reputationsrisiko
verbundenen Gefahren dufBerst gering zu halten.

Das Risiko, das aus der Markteinfiihrung neuer Produkte entstehen kann, minimiert
die BKS Bank mit einem standardisierten Neuprodukteinfiihrungsprozess, in den
alle Fachabteilungen des Hauses und die CSR-Beauftragten involviert sind.

Von Bedeutung ist fiir uns auch das Risiko aus Geldwéscherei und Terrorismus-
finanzierung. Eine wesentliche Aufgabe aller Banken ist es, das Finanzsystem vor
Missbrauch zu schiitzen, indem sie den Fluss krimineller Gelder so weit wie méglich
verhindern, einschrinken und vor allem nachvollziehbar machen. Die zentralen
Verpflichtungen der Kreditinstitute im Zusammenhang mit Geldwéscherei und
Terrorismusfinanzierung sind die Identifizierung ihrer Kunden sowie jener Personen,
auf deren Rechnung gehandelt wird, die Einrichtung und Durchfiihrung geeigneter
Kontroll- und Mitteilungsverfahren und die Meldung von verdachtigen Vorfillen

an die zustandigen Behorden.



OKONOMISCHE
ENTWICKLUNG

KONSOLIDIERUNGSKREIS

Der malRgebende Konsolidierungskreis der BKS Bank besteht aus 19 Kredit- und Finanzinstituten sowie
Unternehmen mit banknahen Hilfsdiensten, darunter die in- und ausléndischen Leasinggesellschaften. Der
Vollkonsolidierungskreis des BKS Bank Konzerns enthilt neben der BKS Bank AG 14 Kredit- und Finanzinstitute
und Unternehmen mit banknahen Hilfsdiensten, die von der BKS Bank AG beherrscht werden. Die nachstehende
Ubersicht visualisiert jene Unternehmen, die gemaR den internationalen Rechnungslegungsrichtlinien dem

BKS Bank Konzern zuzuordnen sind. Eine detaillierte Beschreibung der einzelnen Gesellschaften finden Sie im
Geschaftsbericht 2017.

Kredit- und Finanzinstitute

BKS Bank AG,
Klagenfurt

BKS-leasing Croatia d.o.o.,
Zagreb

Oberbank AG,
Linz

BKS-Leasing Gesellschaft
m.b.H., Klagenfurt

BKS-Leasing s.r.o.,
Bratislava

Bank fiir Tirol und Vorarlberg
Aktiengesellschaft,
Innsbruck

Sonstige konsolidierte Unternehmen

BKS Zentrale-Errichtungs u.
Vermietungsgesellschaft
m.b.H., Klagenfurt

VBG-CH Verwaltungs und
Beteiligungs GmbH,
Klagenfurt

BKS Immobilien-Service
Gesellschaft m.b.H.,
Klagenfurt

BKS 2000 — Beteiligungs-
verwaltungsgesellschaft
mbH, Klagenfurt

Immobilien Errichtungs- u.
Vermietungsgesellschaft
m.b.H. & Co. KG, Klagenfurt

LVM Beteiligungs
Gesellschaft m.b.H., Wien

BKS Hybrid alpha GmbH,
Klagenfurt

BKS-leasing d.o.o.,
Ljubljana

Drei Banken Versicherungs-
agentur GmbH, Linz

ALPENLANDISCHE
GARANTIE - GESELLSCHAFT
m.b.H., Linz

IEV Immobilien GmbH,
Klagenfurt

BKS Service GmbH,
Klagenfurt

BKS Hybrid beta GmbH,
Klagenfurt
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BANKPARTNER FUR
PRIVAT- UND FIRMENKUNDEN

Die BKS Bank bietet in Osterreich und in Slowenien Privat- und Firmenkunden alle
Leistungen einer Universalbank an. In Kroatien werden keine Wertpapierdienstleistungen
offeriert und in der Slowakei beschrankt sich das Angebotsspektrum auf unbar
abzuwickelnde Bankdienstleistungen. Unsere Leasinggesellschaften runden in den
genannten Landern das Angebot ab. Sémtliche Produkte und Dienstleistungen werden
unter der Marke BKS Bank angeboten. Bekannte Produkte sind z. B. BKS Bank-Komplett
oder AVM (Aktives Vermégensmanagement).

2017 betreuten wir rund 19.500 Firmenkunden, vor allem Betriebe der Industrie, des
Gewerbes und des Handels, Freiberufler, Land- und Forstwirte sowie Gemeinden und
die 6ffentliche Hand. Unser Firmenkunden schitzen unser Know-how im Finanzierungs-
und Garantiegeschift, unsere Kenntnis der Férderlandschaft sowie unsere Angebote im
Veranlagungsgeschift, die modernen Zahlungsverkehrslésungen und die Angebote zur
betrieblichen Absicherung.

Im Privatkundengeschift betreuten wir 2017 133.300 Kunden, diese sind Privatpersonen
und Zugehorige zur Berufsgruppe der Heilberufe. Besonders gefragt in dieser Kunden-
gruppe ist die Expertise bei Wohnbaufinanzierungen und im Veranlagungsbereich sowie
alle Leistungen rund ums Konto.

Veridnderungen in der Eigentiimer- und Organisationsstruktur

Im Berichtsjahr gab es in der Aktionarsstruktur der BKS Bank AG (siehe Seite 4)
keine wesentlichen Veranderungen. Auch die Zusammenarbeit mit den wichtigsten
Geschéftspartnern blieb 2017 konstant.

Organisatorisch haben wir die Vertriebsstruktur auch in unseren Auslandsmarkten
nach den Kundengruppen Privat-, Firmen- und GroRBkunden neu ausgerichtet. Fiir die
Steuerung der Vertriebsaktivititen kommt nun im Konzern einheitlich eine moderne
IT-Anwendung als ,,Vertriebscockpit“ zum Einsatz. Weiters haben wir unser Filialnetz
um neue Stellen in Wien, Ljubljana und Split erweitert. Die Filiale in Villach-Lind hatte
am 31.12.2017 ihren letzten Offnungstag.

AUSGEZEICHNETES
ERGEBNIS

Im Jahr 2017 war die BKS Bank auf einem wirtschaftlich sehr erfolgreichen Kurs
unterwegs. Der Jahresiiberschuss stieg um 47,3 % auf 68,0 Mio. EUR. Diese signifikante
Erhohung ist einerseits auf eine sehr gute operative Geschaftsentwicklung, zum Teil
aber auch auf Sondereffekte zuriickzufiihren. So leistete die BKS Bank bereits 2016
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die Abschlagszahlung fiir die Stabilititsabgabe im vollen Ausmaf3 von 7,8 Mio. EUR,
wodurch sich der Jahresiiberschuss 2016 entsprechend reduzierte. Positiven Riickenwind
bekamen wir im Berichtsjahr zudem von der guten Konjunktur, die die Investitionsfreude
bei Firmenkunden deutlich erhéhte und die Risikokosten reduzierte.

Die wichtigste Ertragsposition der BKS Bank ist der Zinsiiberschuss. Die nach wie vor
historisch tiefe Zinssituation lied zwar die Zinsertrige um 4,2 % auf 154,3 Mio. EUR
sinken. Durch stark verringerte Zinsaufwendungen und eine um 13,8 % niedrigere
Risikovorsorge lag der Zinsiiberschuss nach Risikovorsorge mit 94,0 Mio. EUR aber
um 5,0 % iiber dem Vorjahreswert. Auch der Provisionsiiberschuss von 49,9 Mio. EUR
(+2,2 %) zeigte eine positive Entwicklung. Das Ergebnis aus finanziellen Vermégens-
werten/Verbindlichkeiten konnte nach einem negativen Ergebnis im Jahr 2016 auf
4,2 Mio. EUR erhoht werden. Das Ergebnis aus at Equity bewerteten Unternehmen
stieg um 15,9 % auf 39,1 Mio. EUR.

Zum ausgezeichneten Jahresiiberschuss trug auch das strikte Kostenmanagement

bei. Der Verwaltungsaufwand stieg nur leicht auf 107,7 Mio. EUR. Da wir ein
Dienstleistungsbetrieb sind, ist die grofite Aufwandsposition naturgemaf$ der
Personalaufwand, der um 0,9 % auf 70,1 Mio EUR stieg. Die wesentlichsten Anteile

am Sachaufwand von 31,0 Mio. EUR entfallen auf Aufwendungen fiir die IT- und
Gebaudeinfrastruktur. Die IKT-Kosten betrugen 16,9 Mio. EUR. Auch die Investitionen
sind davon gepragt. So investierten wir 4,9 Mio. EUR in bauliche MalRnahmen, die in der
Regel von heimischen Professionisten durchgefiihrt wurden, und 2,1Mio. EUR in den
Ausbau der digitalen Anwendungen und deren Sicherheit.

_6Z_

Eine detaillierte Darstellung der 6konomischen Entwicklung erfolgt im Lage- und
Segmentbericht des Geschéftsberichts. Dort bzw. in den Notes wird auch tber die
wichtigsten wirtschaftlichen Kennzahlen der einzelnen Marktgebiete berichtet.

GUTE BILANZ UND
EIGENMITTELAUSSTATTUNG

Die Bilanzsumme blieb konstant bei 7,58 Mrd. EUR. Das gute Neukundengeschift spiegelt
sich in einem Plus von 2,2 % bei den Forderungen an Kunden wider. Diese betrugen am
Jahresultimo 5,45 Mrd. EUR. Rund 78 % der Kredite wurden an Firmenkunden vergeben.
Die Primareinlagen stiegen von 5,57 Mrd. EUR auf 5,67 Mrd. EUR (+1,8 %).

Wir werten dies als ein Zeichen des grolRen Vertrauens, das unsere Kunden in uns

setzen. Die niedrigen Zinsen fiir Kontoguthaben sind Anlass fiir viele Kunden,

neue Veranlagungsmoglichkeiten zu priifen. Wir sehen, dass die Nachfrage nach
kapitalmarktorientierten Veranlagungen am Kapitalmarkt. Am 31.12.2017 betreuten

wir Kundengelder in Hohe von 14,15 Mrd. EUR, davon 8,48 Mrd. EUR Depotvolumen.

Die BKS Bank verfiigt seit jeher liber eine gute Eigenmittelausstattung. Am 31.12.2017
betrug die Kernkapitalquote 12,5 % und die Gesamtkapitalquote 14,0 %.



WERTSCHOPFUNG

Die Wertschopfungskette einer Bank ist nicht mit jener eines Produktionsbetriebes
vergleichbar. Als Dienstleistungsbetrieb benstigen wir keine Rohstoffe und der
Produktionsprozess involviert keine Zulieferkette. Unsere wesentliche Wertschépfung

im Kundengeschift ist die Gestaltung und Ausrichtung unserer Produkte und die
Beratung der Kunden. Der Impact unserer Geschiftstatigkeit auf Kunden und Gesellschaft
ist jedoch vielfiltig, da Banken mit ihrem Angebot zur Schadstoffreduzierung durch
6kologischere Produktionsanlagen, zur Energieeinsparung durch energieeffizientes
Wohneigentum oder zum persénlichen Wohlergehen durch einen finanziell
abgesicherten Lebensstandard in der Pension beitragen.

INPUT PRODUKT-
ENTWICKLUNG
Finanzkapital ?
— Research und Analysen
— Geschiiftsidee
Mitarbeiter > - Abstimmung der
Anforderungen

— Konzeptentwicklung
— Interne und externe

Experten-Know-how ?
Genehmigungen
— Umsetzung >
Infrastruktur (IT, — Integration in IT und
Gebdude, Fahrzeuge) Prozesse
— Aufbereitung
Verkaufsunterlagen
Energie > _Schulung Mitarbeiter

— Monitoring Entwicklung

Stakeholderdialog ?

HAUPTPROZESSE

Finanzieren Privatkunden

Finanzieren Firmenkunden

Veranlagen

Sparen

Versichern und Vorsorgen

Zahlungsverkehr



INPUT

Finanzkapital

Mitarbeiter

Experten-Know-how

Infrastruktur (IT,
Gebdude, Fahrzeuge)

Energie

Stakeholderdialog

DIENSTLEISTUNG

KUNDENBERATUNG

— Beratungsgesprdich
inkl. Dokumentation
— Angebotserstellung
— Vertragsabschluss
— Kundenbetreuung
— Information
liber aktuelle
Entwicklungen

PRODUKT-
ENTWICKLUNG

— Liquiditdtsmanagement

— Zinsrisikomanagement

— Beobachtung und
Umsetzung gesetzlicher
Anforderungen

— Investitions- )
entscheidungen

— Portfoliooptimierung

— Monitoring Finanz- und
Kapitalmarkt

— Internes Performance-
Reporting

— Schulung Mitarbeiter

MARKTFOLGE

?
)
— Abwicklung von
Geschiiftsabschliissen
und Support fiir
die Kundenberatung
— Kreditrisiko-
management >
?
?

OUTPUT

Finanzkapital

Mitarbeiter

Experten Know-how
Eigene Emissionen und
Veranlagungsprodukte

Wiihrungsabsicherung

OUTPUT

Privatfinanzierungen

Firmenfinanzierungen

Veranlagungsprodukte

Sparprodukte

Versicherungen

Zahlungsverkehrsdienst-
leistungen

OUTCOME
BEIM KUNDEN

Unternehmensemittenten
und BKS Bank

— Finanzkapital

— Investitionen

— Infrastruktur

— Betriebsmittel

— Wihrungsabsicherung

Staatliche Emittenten

— Finanzkapital

— Infrastruktur

— Investitionen

— Staatliche Sozialleistungen
und Férderungen

— Wirtschaftswachstum

OUTCOME
BEIM KUNDEN

— Wohneigentum
— Konsumygiiter
— Investitionen

— Exporttiitigkeit
— Betriebsmittel

— Vermégensaufbau
— Finanzielle Vorsorge
— Absicherung fiir Notlagen

— Bargeld und zeitgemdilSe
bargeldlose Transaktionen
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PARTNER FUR UNSERE
STAKEHOLDER

Als Regionalbank tragen wir zum Wirtschaftswachstum in unseren Marktgebieten

bei und lassen die Gesellschaft an der Wertschopfung teilhaben. Wir sind ein

verliasslicher Partner fiir unsere Stakeholder, da wir

— unseren Mitarbeitern sichere Arbeitsplatze bieten,

— Geschiéftspartner aus unserem Kundenkreis und aus jenen Markten, in denen
wir tétig sind, beauftragen,

— Steuer- und Abgabenleistungen in jenen Landern leisten, wo sie anfallen, und

— unsere Aktiondre iiber Dividendenzahlungen am Erfolg teilhaben lassen.

Dabei entsteht folgender Wertbeitrag fiir unsere wesentlichen Stakeholder:

FINANZSTROME DER BKS BANK AN IHRE STAKEHOLDER

in Tsd. EUR 2015 2016 2017
Mitarbeiter

Léhne und Gehidilter 50.871 51.310 52.394
Aktiondre

Dividende 8.148 8.124 8.965
Wirtschaft

Investitionen 8.600 6.000 6.872
Kredite 5.113.867 5.330.395 | 5.450.150
Gesellschaft

Steuern und Abgaben 11.259 17.436 10.602
Sozialabgaben 13.212 13.806 13.901
Beitrdge fiir Mitgliedschaften bei Interessenverbdnden 313 337 347
und Netzwerken

Spenden und Sponsorings 261 297 264




NACHHALTIGKEITS-
MANAGEMENT

FUHRUNGSKREIS

»Wir stehen fiir eine nachhaltige Geschiftspolitik. Wir sind davon iiberzeugt, dass uns
CSR und Nachhaltigkeit erfolgreicher machen und zu unseren kontinuierlich guten
Geschiftsergebnissen beitragen. In unserem Institut ist daher eine ganzheitliche
Nachhaltigkeitsstrategie etabliert und im Kerngeschift verankert.”

(Code of Conduct der BKS Bank)

Wir entwickeln unser Nachhaltigkeitsmanagement konsequent weiter. Nachhaltigkeit
ist aufgrund ihrer Bedeutung im Geschiftsbereich der Vorstandsvorsitzenden verankert
und wird von zwei CSR-Beauftragten koordiniert. In vierteljahrlichen CSR-Jours-fixes
diskutieren die Mitglieder des CSR-Kernteams und die CSR-Beauftragten mit der
Vorstandsvorsitzenden die Nachhaltigkeitsstrategie und berichten tiber den Fortschritt
bei der Umsetzung einzelner Vorhaben.

Die CSR-Beauftragten entwickeln das CSR-Programm und koordinieren die einzelnen
MafRnahmen. Auf unseren internationalen Markten sind CSR-Teams regional im Einsatz.
Sie stimmen ihr jahrliches CSR-Programm und die damit verbundenen Aktivitaten
regelmifRig mit den CSR-Beauftragten ab. Die einzelnen Fachabteilungen sind fiir

die Umsetzung verantwortlich. Die Fiihrungskrafte werden tourlich informiert und
genehmigen das jahrliche CSR-Programm fiir unsere fiinf Handlungsfelder:

— Strategie und Governance

— Mitarbeiter

— Produkte und Innovation

— Umwelt und Klimaschutz und

— Gesellschaft und Soziales

VORSTAND BKS BANK

A
v

FUHRUNGSKRAFTE

A
v

CSR-BEAUFTRAGTE

A
v

CSR-JOUR-FIXE

Zentrale Abteilungen Vertriebsdirektionen CSR-Teams/Ausland



NACHHALTIGKEITS-
STRATEGIE

In der BKS Bank ist ein ausgereifter Strategieprozess etabliert, der ab Seite 65 des Geschéftsberichts kurz
vorgestellt wird. Auch die Nachhaltigkeitsstrategie durchlduft einen tourlichen Strategieprozess. Wichtige
Anker zur Erstellung unserer Wesentlichkeitsmatrix und der daraus abgeleiteten Nachhaltigkeitsstrategie bilden:
— die bestehende Unternehmensstrategie, unsere Mission, Vision, die Werte und das Leitbild,

— die Ergebnisse unseres Stakeholder-Dialogs,

— die Prinzipien des UN Global Compacts,

— die Sustainable Development Goals,

— das Leitbild von respACT — austrian business council for sustainable development,

— Chancen und Risiken aus globalen Megatrends fiir unser Haus sowie

— wesentliche CSR-Trends.

VISION / MISSION / LEITBILD / UNTERNEHMENSSTRATEGIE

v v
UBERWACHUNG UND MONITORING DER BEOBACHTUNG INTERNATIONALER CSR-TRENDS
AUSWIRKUNGEN DER BESTEHENDEN NACH- UND EXPERTENPUBLIKATIONEN
HALTIGKEITSSTRATECGIE AUF DIE BKS BANK zur Friiherkennung von Chancen und Risiken fiir
— Analyse der Kunden- und Mitarbeiterzufriedenheit unser Haus u. a. SDGs, UN Global Compact,
— Stakeholder-Dialog mit regelmdfSigen Stakeholder- Global Reporting Initiative, oekom research AG,
Befragungen respACT, klima:aktiv, EU-Richtlinien und nationale
— Analyse der nichtfinanziellen Leistungsindikatoren Gesetzgebung in unseren Mdrkten
v v

Input Vorstand, DURCHFUHRUNG BZW. UBERPRUFUNG DER Input externer

CSR-Beauftragte, =~ WESENTLICHKEITSANALYSE (EINMAL JAHRLICH) ¢ Experten,

nationale und UND ERSTELLUNG DER WESENTLICHKEITSMATRIX Ergebnisse aus

internationale v CSR-Ratings

CSR-Kernteams
A ABLEITUNG DER NACHHALTIGKEITSSTRATEGIE A

— Definition von Zielen inkl. Indikatoren

— Erarbeitung von Malnahmenpldnen zur Zielerreichung

— Genehmigung durch den Vorstand und das
Fiihrungskrdfte-Gremium ,RUTI“

— Présentation der Strategie bei einer Aufsichtsratssitzung

v
Uberwachung der DISKUSSION DER STRATEGIE MIT DEM AUFSICHTSRAT Uberwachung der
Strategieumsetzung v Strategieumsetzung
Kontinuierliche { UMSETZUNG DER PROJEKTE UND MASSNAHMEN > Kontinuierliche
Verbesserung v Verbesserung

KOMMUNIKATION DER STRATEGIE AN DIE
MITARBEITER UND IM NACHHALTIGKEITSBERICHT



STRATEGIE UND GOVERNANCE

STAKEHOLDERDIALOG

Wir sind:

— ein in der Region verwurzeltes Bankinstitut
— ein borsennotiertes Unternehmen

— Arbeitgeberin

— Geschéftspartnerin

— Mitglied in Interessenvertretungen

— Adressatin behoérdlichen Tuns und

— Teil der Gesellschaft und Offentlichkeit

STAKEHOLDER DER BKS BANK

Aufsichtsrat Aktiondre

; Mitarbeiter

Kunden & Betriebsrat
BKS BANK

Behérden Medien

Lieferanten NGOs &
& Geschiifts- Verbiinde
partner

Damit beriihren wir eine Vielzahl an eventuell auch divergierenden Interessenlagen
verschiedenster Gruppierungen. Als Stakeholder gelten fiir uns all jene Personen,
Personengruppen, Organisationen und Institutionen, die ein rechtliches, finanzielles,
wirtschaftliches oder soziales Interesse an Entscheidungen oder am Tun der

BKS Bank haben.

Wir gehen aktiv auf unsere Stakeholder zu, um zeitnah und verantwortungsbewusst auf
ihre Wiinsche einzugehen, ihre Sichtweisen in unsere Unternehmensstrategie einflieBen
zu lassen, Konflikte zu erkennen, zu minimieren oder génzlich zu vermeiden, Lésungen
zu finden und anzubieten sowie unterschiedliche Meinungen zu diskutieren.

STAKEHOLDERBEFRAGUNGEN 2017
Befragte Stakeholder-Gruppe Befragung

Alle Stakeholder Online-Stakeholder-Befragung zur Neuausrichtung der Nachhaltigkeitsstrategie

Mitarbeiter in Osterreich  Erhebung der Mitarbeiterzufriedenheit

Mitarbeiter in Kroatien Befragung als Teil der Zertifizierung zum familienfreundlichen Unternehmen

Facebook-Fans Ideengenerierung, welche KlimaschutzmafSnahmen die BKS Bank forcieren sollte

_SE'_
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Dafiir nutzen wir vielfdltige, in der folgenden Tabelle zusammengefasste Kommunikationsformen.

DIALOGFORMEN IM STAKEHOLDERPROZESS

Stakeholder Interessen Kommunikationsformen
Aufsichtsrat wirtschaftlicher Erfolg, Einhaltung ~ Ausschusssitzungen, Aufsichtsratssitzungen,
der rechtlichen Vorschriften, Zwischenberichte, Geschiiftsberichte,
Transparenz Nachhaltigkeitsberichte, Homepage
Aktioncire wirtschaftlicher Erfolg, Zwischenberichte, Geschdiftsberichte,
Dividende, Transparenz Nachhaltigkeitsberichte, Hauptversammlung,
Homepage, Presseaussendungen
Kunden verldsslicher Partner, Fairness, Zwischenberichte, Geschdiftsberichte, Nach-
Kosten, Transparenz, Image, haltigkeitsberichte, Homepage, Social Media-
Engagement fiir Umwelt und Kandile, Veranstaltungen mit fachbezogenen und
Gesellschaft gesellschaftsrelevanten Themen, Direct Mailing,
Presseaussendungen
Mitarbeiter sicherer Arbeitsplatz, gerechte Homepage, Intranet, Social Media-Kandile,

und Betriebsrat

Entlohnung, Gesundheit,
Vereinbarkeit von Beruf
und Familie, Weiterbildung,
Zufriedenheit, Transparenz

Mitarbeiterzeitung ,,cocktail; Mitarbeiterinforma-
tionen durch den Vorstand, Fiihrungskrdfte-

und Teambesprechungen, Mitarbeitergesprdche,
Mitarbeiterbefragungen, jihrliches B&F-Gespriich;
Plattform des Betriebsrates im Intranet;
Quartalsgespriche zwischen Vorstand und
Betriebsrat

Geschiiftspartner
und Lieferanten

verlisslicher Partner, Transparenz,
objektive Auftragsvergabe

Code of Conduct fiir Lieferanten, Homepage,
Veranstaltungen (TRIGOS), Ausschreibungen

Behdrden Einhaltung der rechtlichen Schriftverkehr, Austausch bei Vor-Ort-Priifungen,
Vorschriften, der Melde- Bescheide, Verwaltungsverfahren
verpflichtungen, Kooperation
bei Priifungen

Interessen- wirtschaftlicher Erfolg, Veranstaltungen, Pressearbeit, Homepage,

vertretungen Kooperation, Erfahrungsaustausch ~ Mitarbeit in Gremien




NACHHALTIGKEITS-
STRATEGIE 2018-2022

2017 erfolgte eine umfassende Neuausrichtung unserer Nachhaltigkeitsstrategie,
der der im vorigen Abschnitt vorgestellte Strategieprozess zugrunde lag.

SUSTAINABLE
DEVELOPMENT GOALS

Im Berichtsjahr haben wir tiberpriift,

—ob jene Ziele, zu denen wir uns seit 2015 vorrangig bekennen,
auch jene sind, zu denen wir am meisten beitragen kénnen,

— welche Verbindungen zwischen den Zielen und unseren strategischen
Unternehmens- und Nachhaltigkeitsinitiativen bestehen und

— welche wir als Bankinstitut vorrangig bearbeiten sollten.

Aus den Ergebnissen haben wir sieben Ziele abgeleitet, die wir 2018
bis 2022 vorrangig bearbeiten wollen. Diese werden nach Wichtigkeit
gereiht nachfolgend dargestellt. Die Reihung leitet sich davon ab,

— ob die BKS Bank tatsichlich Einfluss auf dieses Ziel nehmen kann,

— ob ein SDG fiir unser Haus Chancen bietet und

— ob daraus ein Impact fiir die Gesellschaft entsteht.

Bei samtlichen weiteren Schritten zur Erstellung der Nachhaltigkeits-
strategie wurden die als vorrangig definierten SDGs mit in Erwdgung gezogen.
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FUR DIE BKS BANK WESENTLICHE SDGS

Ziel

Begriindung fiir die Auswahl

Ziel 8: Menschenwiirdige Arbeit und Wirtschaftswachstum

Dieses Ziel hat Auswirkungen auf die gesamte Wertschopfungskette der BKS Bank
— von unseren Lieferanten liber unsere Mitarbeiter bis hin zu unseren Kunden —
und bietet viele Mdglichkeiten, Einfluss auf eine positive Entwicklung in unseren
Regionen zu nehmen.

Ziel 12: Nachhaltige Konsum- und Produktionsmuster

Nachhaltige Produkte sind Teil unseres Kerngeschidfts, ebenso die Forderberatung
und Investitionsfinanzierung unserer Kunden. Als Bank wollen wir die Chance
nutzen, iiber Produkte und Beratung andere Unternehmen ebenfalls zu motivieren,
nachhaltig zu agieren.

Ziel 13: MaBnahmen zum Klimaschutz

Der Klimaschutz ist eine der gréfSten Herausforderungen unserer Zeit. Die BKS
Bank leistet bereits mit vielen MalSnahmen einen wichtigen Beitrag zur Erreichung
des 2-Grad-Ziels. In unserer Klimaschutzstrategie haben wir Ziele fiir die
kommenden Jahre definiert.

Ziel 9: Industrie, Innovation und Infrastruktur

Die BKS Bank wurde urspriinglich als reine Firmenkundenbank gegriindet.
Entsprechend gut sind unsere Kundenbeziehungen zu vielen Industriebetrieben. Wir
sehen in diesem Ziel auch Ankniipfungspunkte zur, eigentlich in Ziel 11 definierten,
nachhaltigen Stadtentwicklung und zu unseren kommunalen Geschiiftspartnern.

Ziel 5: Geschlechtergleichstellung

Die BKS Bank selbst setzt sich fiir die Gleichstellung der Geschlechter ein, indem
sie z. B. ein Frauenkarriereprogramm im eigenen Unternehmen etabliert hat oder
regelmdfig Projekte, die die Geschlechtergleichstellung fordern, unterstiitzt.

Ziel 4: Hochwertige Bildung

Aus- und Weiterbildung und lebenslanges Lernen sind Grundvoraussetzungen, um
Arbeitslosigkeit sowohl bei jiingeren als auch bei dlteren Menschen hintanzuhalten
und den jeweiligen Wirtschaftsstandort zu stdirken. Die BKS Bank engagiert sich
mit Malnahmen zur Verbesserung der Financial Literacy der Bevilkerung, mit
Aus- und Weiterbildung der eigenen Mitarbeiter und durch Finanzierung von
Bildungsstdtten und Bildungssponsorings.

Ziel 1: Keine Armut

Laut Armutsbericht der Statistik Austria sind 18 % der Gsterreichischen
Bevélkerung armutsgefihrdet. Uber Financial Education, Vorsorge-, Spar- und
Anlageprodukte sowie iber Sozialsponsoring kann die BKS Bank vielfltig zur
Erreichung von Ziel 1 beitragen.

Die Reihung der SDGs erfolgte nach Wichtigkeit fiir die BKS Bank.



STAKEHOLDER-DIALOG 2017

Als wesentliches Element zur Neuausrichtung unserer

Nachhaltigkeitsstrategie fiihrten wir 2017 einen mehrstufigen
Stakeholder-Dialog durch, aus dem als Ergebnis die auf Seite 44

dargestellte Wesentlichkeitsmatrix hervorging.

1. DIALOG MIT MITARBEITERN

v

WORKSHOP MIT INTERNATIONALEN CSR-TEAMS
Welche globalen Trends beeinflussen die BKS Bank und
ihre Wertschopfungskette?

ERGEBNIS: Wesentliche Megatrends fiir die BKS Bank
und daraus resultierende Chancen und Risiken fiir unser
Haus aus Unternehmenssicht.

v

2. DIALOG MIT MITARBEITERN

v

WORKSHOP MIT MITARBEITERN
Welche CSR-Themen sind wesentlich fiir die BKS Bank
und ihre Wertschopfungskette?

ERGEBNIS: Wesentliche Nachhaltigkeitsthemen aus
Sicht der BKS Bank

2. DIALOG MIT
STAKEHOLDERN

v

ONLINE-STAKEHOLDER-
BEFRAGUNG

— Onlineumfrage mit 265 Teil-
nehmern durchgefiihrt (75 %
externer Stakeholderanteil)

— Befragung ausgewertet

ERGEBNIS: Wesentliche
Nachhaltigkeitsthemen fiir die
BKS Bank aus Stakeholdersicht

v

WESENTLICHKEITS- NACHHALTIG-

MATRIX DER BKS BANK KEITSSTRATEGIE
2018-2022

>

Wesentliche Ergebnisse des Workshops mit Mitarbeitern

Die UN klassifizierte die Themen Klimaschutz, Menschenrechte, Diversity und Chancen-
gleichheit sowie Daten und Technologien als fiir die kiinftige globale Entwicklung
besonders relevant. Aufbauend auf diesen vier Megatrends wurde im ersten Workshop
erarbeitet, ob diese vier Megatrends die BKS Bank betreffen und welche weiteren Trends
fir uns und unsere Wertschopfungskette relevant sein werden.

Basierend auf den Ergebnissen der Stakeholder-Befragung und des ersten Mitarbeiter-

workshops fand unter der Leitung eines externen Experten ein weiterer Workshop

mit Mitarbeitern statt. Die Teilnehmer diskutierten in drei Arbeitsgruppen folgende

Fragestellungen:

— Wie wirkt sich der jeweilige Megatrend auf relevante Themen aus?
Dabei besprachen die Teilnehmer die Auswirkungen auf die Gesellschaft, die Umwelt,
die BKS Bank und ihre Mitarbeiter sowie auf unsere Wertschépfungskette.

— Welche MalRnahmen kann die BKS Bank entlang ihrer Wertschépfungskette setzen?
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DIGITALISIERUNG

Chancen

Als besonders bedeutsam fiir die BKS Bank wurden schlieRlich sechs Trends definiert:

Risiken

— Erfolgsfaktor exzellente Beratung in
Kombination mit modernem, digitalem
Angebot

— Effizienzsteigerung bei internen Prozessen

— Digitale Expertise der Mitarbeiter als
Erfolgsfaktor und Wettbewerbsvorteil

— Unterstiitzung bei und Finanzierung von
digitaler Transformation bei unseren
Kunden

— Barrierefreier, digitaler Zugang zum
Bankgeschiift

— Neue Mitbewerber

— Neue Technologien

— Sinkende Bedeutung von Filialen

— Hohe Investitionen erforderlich

— Trifft alle Branchen und damit alle
Firmenkunden

— Digitale Transformation ist fiir unsere
Kunden und uns aufwdndig

— Wegfall von Arbeitsplitzen

— Steigende Arbeitslosigkeit

— Expertenmangel

DEMOGRAPHISCHER WANDEL

Chancen

Risiken

— Stammkundenbindung

— Innovative, nachhaltige Produkte fiir
die jeweilige Lebenssituation

— Exzellente Beratungsleistungen fiir
alle Altersgruppen

— Ausbau des digitalen Angebots

— Mitarbeiter mit betrieblicher
Gesundbheitsférderung fit halten

— Altere Mitarbeiter mit Schulungen
fiir neue Anforderungen qualifizieren

— Steigende Altersarmut

— Bevdlkerungsriickgang in Kérnten prognostiziert

— Uberalterung unserer Kundenschicht

—Junge Menschen kommen spditer in den Arbeits-

prozess und haben dadurch geringere Einkommen

— Anforderungen junger und dlterer Menschen an

das Bankgeschiift sind sehr unterschiedlich

— Steigende Krankenstandsrate durch hheres
Durchschnittsalter der Mitarbeiter

ANTIKORRUPTION UND BUSINESSETHIK

Chancen

Risiken

— Bank mit hoher Businessethik genielSt grolSes
Kundenvertrauen

— BKS Bank genief3t bereits heute Reputation als
verantwortungsbewusste Bank

— Umfangreiche Compliance- und Antikorruptions-
prozesse und -richtlinien sind im Unternehmen
etabliert, Mitarbeiter qut geschult

— Geschdifte mit korrupten Unternehmen oder
Personen werden bereits jetzt ausgeschlossen

— Unterstiitzung von Unternehmen z. B. mit
Vortrigen, wie man compliant agiert

— Korrupte Systeme schaden der
Entwicklung von Volkswirtschaften

— Steigende Korruption in unseren
Marktgebieten méglich

— Mitarbeiter verhalten sich nicht
regelkonform und geféihrden unsere
Reputation

— Geschdiftspartner werden in einen
Korruptionsfall verwickelt
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KLIMASCHUTZ

Chancen Risiken

— Klimaschutzaspekte durchziehen bereits jetzt — Strenge Klimaschutzgesetze erfordern
unsere Wertschopfungskette Verinderungen in vielen Branchen

— Okologische Finanzierungs- und und kénnten Unternehmen vom
Veranlagungskriterien beeinflussen Markt dringen
KlimaschutzmalBnahmen anderer — Arbeitsplatzverlust

— Finanzierung von KlimaschutzmafSnahmen bei — Klimawandel erschwert
Unternehmen und der 6ffentlichen Hand landwirtschaftliche Produktion in

— Okologische Veranlagungen wie Green Bonds unseren Breiten
sind gefragt - Klimawandel wird manche

— Carbon Footprint weiter senken Landstriche unbewohnbar machen,

— Energie- und Ressourcensparen senkt Kosten Migration wird steigen

— Bewusstseinsbildung bei Mitarbeitern und Kunden

NACHHALTIGE PRODUKTIONSMUSTER, INFRASTRUKTUR UND LEBENSWEISEN

Chancen Risiken
— Nachhaltige Produkte sind in der BKS Bank — Haohere Kosten beim Einsatz von
bereits etabliert nachhaltigen Produktionsmustern |
— Neue nachhaltige Produkte sind am Markt gefragt - Politischer Wandel in wichtigen Iﬁ
— Nachfrage nach nachhaltigen Veranlagungen Ldndern kénnte Nachhaltigkeit in
steigt permanent den Hintergrund riicken
— Finanzierung von Investitionen in nachhaltigere — Unternehmen kénnen
Produktionsweisen Produktionsmuster nicht rasch
— Reputation als verantwortungsbewusster genug auf neue Anforderungen
Arbeitgeber erleichtert Employer Branding umstellen

— Motivierte und loyale Mitarbeiter

DIVERSITY UND GLEICHSTELLUNG

Chancen Risiken

— Das Geschdftsmodell der BKS Bank setzt auf — Einkommensschere zwischen
Integration und Chancengleichheit Madnnern und Frauen schlielSt

— Erhhung der Frauenquote unter Fiihrungskrften sich zu langsam und schadet der

— Kulturelle Vielfalt unter Mitarbeitern Reputation

— Spezifische Angebote fiir Kunden anderer Ethnien — Beférderung von deutlich
und Nationalitdten eréffnen neue Absatzpotenziale mehr Frauen als Mdnnern zur

— Mit guter Beratung und Financial Literacy zur Erhéhung der Frauenquote bei
Erhéhung der Finanzkraft von Frauen beitragen den Fiihrungskrdften demotiviert

mdnnliche Mitarbeiter




ERGEBNISSE DER STAKEHOLDER-BEFRAGUNG 2017*

Unsere Stakeholder-Befragung erfolgte von 24. August bis 20. September 2017 in Form einer Online-Befragung.
Zur Ansprache der Stakeholder nutzten wir die BKS Bank-Website, die Einstiegsseite unseres digitalen
Kundenportals BKS Bank-Online, unsere Newsletter fiir Privat- und Firmenkunden sowie Facebook und

Twitter. Einige Stakeholder, wie unsere Aufsichtsratsmitglieder, haben wir auch gezielt per E-Mail eingeladen.
Da bei der letzten Stakeholder-Befragung im Jahr 2015 unsere Mitarbeiter in Relation zu anderen Stakeholder-
Gruppen Uberreprasentiert waren, haben wir diesmal nur eine begrenzte Anzahl von per Zufallsprinzip
ausgewdhlten Mitarbeitern zur Befragung eingeladen. Auf der nachfolgenden Doppelseite finden Sie die

wichtigsten Ergebnisse zusammengefasst.

55%

35%

6%
5%
3%
2%

1%

18% 80 % der Befragten haben unsere
Nachhaltigkeitsaktivitaten bereits
wahrgenommen. Dies zeigt,
dass unsere Bemiihungen, die

20% Offentlichkeit regelmaRig tiber
CSR-Aktivititen zu informieren,
auch wahrgenommen werden.

! Weitere Befragungsergebnisse werden passend zum jeweiligen Handlungsfeld im entsprechenden Berichtsteil dargestellt.

Die Verteilung der
265 Teilnehmer der
Befragung spiegelt
die Wichtigkeit
der einzelnen
Anspruchsgruppen
fur unser tagliches
Geschaft gut wider.
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Digitalisierung

Bildung Demographischer  Landflucht Sicherheit

Wandel

Zuwanderung ~ Abwanderung

Diversity Klimawandel

von Arbeitsplitzen

Megatrends bilden einen wichtigen Faktor, um abschdtzen zu kénnen, welche Themen fiir die Nachhaltigkeits-

strategie und Wesentlichkeitsmatrix eines Unternehmens Bedeutung haben. Daher haben wir unsere Stake-

holder gefragt, welche wesentlichen Herausforderungen sie auf Osterreichs Unternehmen bzw. auf die BKS
Bank zukommen sehen. Wahrend 87 % der Befragten die BKS Bank vom digitalen Wandel besonders betroffen

sehen, wird die Herausforderung an andere Unternehmen mit 73 % doch signifikant geringer gesehen. Auch den

»Demographischen Wandel“ sehen die Stakeholder fiir die BKS Bank als wesentlicher als fiir andere Branchen.

R

Ein verantwortungsbewusstes Geschiftsmodell, eine hohe

Unternehmensethik und MaBnahmen zur Bekimpfung von

Korruption und Geldwésche sind fiir unsere Stakeholder

besonders wesentlich. Ein nachhaltiger Einkauf spielt hingegen

eine untergeordnete Rolle.
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STRATEGIE UND GOVERNANCE

Wichtige Themen fiir einzelne Stakeholdergruppen

Zusammengefasst zeigt sich, dass fiir unsere Stakeholdergruppen durchgingig eine

hohe Unternehmensethik besonders wichtig ist. Im Dialog wurden folgende Themen

von den einzelnen Gruppen besonders oft genannt:

— Aktiondre: Verantwortungsbewusstes Geschaftsmodell, Ausschluss kritischer Branchen

— Kunden: Ausbau der IT bei gleichzeitig hoher Beratungsqualitit, Forcierung des
Angebots nachaltiger Produkte, Arbeitsplatze vor Ort erhalten

— Mitarbeiter: Sicherstellung einer umfangreichen Aus- und Weiterbildung,
flexible Arbeitszeitmodelle, eine faire Entlohung, hohe Datenschutz- und
Antikorruptionsstandards sowie der Ausschluss kritischer Branchen

—NGOs/NPOs, Behordenvertreter: Vermeidung von Korruption, verstarkte MaBnahmen
zum Klimaschutz, Ausbau des Spektrums nachhaltiger Produkte sowie der Ausschluss
kritischer Branchen

Neue Wesentlichkeitsmatrix
Aus den Ergebnissen des dreistufigen Stakeholder-Dialogs generierten wir unsere neue
Wesentlichkeitsmatrix, die die seit 2015 giiltige Version ablost.

WESENTLICHKEITSANALYSE

10
9
Aus- & Weiterbildung
3 Ethik und Compliance
Anti-Korruption | \
g 7
b Datenschutz
2
o
=
S Produktverantwortung
N6 Arbeitgeber
Q
; Energievecbrauch
a Emissionen
:° |
» Material / Abfall ‘
<
=
= 4 Finanzierungen
o ranlagung
¢
Beschaffung Arbeitssichekheit &
-gesundheit
3 Chancengleichheit &
2
Biodiversitat
1
0
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Wesentlichkeit aus Sicht der BKS Bank



STRATEGIE UND GOVERNANCE

Die in der Matrix angefiihrten Themen wurden in der Wesentlichkeitsanalyse diskutiert.
Nachfolgend wird ihre Bedeutung kurz in alphabetischer Reihenfolge erliutert:

ALPHABETISCHE THEMENREIHUNG

Antikorruption Malnahmen zur Vermeidung von Bestechung

Arbeitgeber Arbeitgeberverhalten der BKS Bank (Arbeitsplatzsicherheit,
Sozialleistungen, faires Einkommen...)

Arbeitssicherheit und Mafnahmen, die zur ErhGhung der Arbeitssicherheit und

Gesundheit Gesundheit der BKS Bank-Mitarbeiter beitragen

Aus- und Weiterbildung

Malnahmen zur weiteren Qualifizierung unserer Mitarbeiter

Beschaffung

Einkauf von Biiromaterial, Gerditen etc. fiir die BKS Bank

Biodiversitdt

MalBnahmen zum Erhalt der Biodiversitit

Chancengleichheit Malnahmen, die zur Diversity und Gleichstellung entlang
der Wertschopfungskette beitragen
Datenschutz Malnahmen zur Sicherstellung der Datensicherheit und des

Datenschutzes

Eigenveranlagung

Investments, die die BKS Bank auf eigene Rechnung titigt

Emissionen

An die Umwelt abgegebene Ausstofe schddlicher Stoffe

Energieverbrauch

Malnahmen zur Verbesserung der Energieeffizienz in der
BKS Bank und entlang unserer Wertschopfungskette

Ethik und Compliance

Verantwortungsbewusste Business-Ethik

Finanzierungen

Angebot nachhaltiger Kreditprodukte fiir unsere Kunden

Material/Abfall Beitrag zur Ressourcenschonung durch verantwortungsbewussten
Materialeinsatz und Abfallwirtschaft
Produktverantwortung  Verantwortungsbewusste Kundenansprache (Beratungsleistung,

Produktkennzeichnung, Marketing, MalSnahmen zur Erhéhung
des Produktverstdndnisses)

Veranlagungen

Angebot nachhaltiger Veranlagungsprodukte fiir unsere Kunden




WESENTLICHE THEMEN
DER NACHHALTIGKEITSSTRATEGIE

Die Ergebnisse der Wesentlichkeitsanalyse wurden mit unseren CSR-Gremien

und dem Vorstand diskutiert. Daraus resultierend haben wir zur Definition unserer
Nachhaltigkeitsstrategie folgende Themen als wesentlich fiir unsere einzelnen
Handlungsfelder herangezogen und Nachhaltigkeitsziele abgeleitet.

PRODUKTE UND
INNOVATION

— Nachhaltige Veranlagungen
— Nachhaltige Finanzierungen
— Produktverantwortung

— Datenschutz

A

UMWELT UND STRATEGIE UND
KLIMASCHUTZ GOVERNANCE

— Energieverbrauch — Unternehmensethik und y Aus- und Weiterbildung
— Carbon Footprint/Emissionen Compliance — Fairer Arbeitgeber
— Decarbonisierung — Antikorruption — Arbeitssicherheit und
— Datenschutz Gesundheit
v

GESELLSCHAFT
UND SOZIALES

— Unternehmensethik und
Compliance

— Verliisslicher Partner fiir die
Gesellschaft

— Financial Literacy der
Bevélkerung

MITARBEITER

NACHHALTIGKEITSZIELE
2018-2022

Die definierten Nachhaltigkeitsziele geben uns vor, was wir bis 2022 erreichen wollen.
Sie sind eine bewusste Selbstverpflichtung zur kontinuierlichen Verbesserung der
okologischen, sozialen, gesellschaftlichen und 6konomischen Performance der BKS Bank.
Entsprechende Prozesse zur Zielverfolgung und Messung der Zielerreichung sind im
Haus etabliert.



STRATEGIE UND GOVERNANCE
SDGs Ziele bis 2022

STRATEGIE UND GOVERNANCE

Indikator

Strategie

— Weiterentwickeln unserer Nachhaltigkeits-
standards und unseres CSR-Management-
systems im In- und Ausland

— Hohen Standard bei Ethik, Compliance, Anti-
korruption, Cyber-Security und Datenschutz
halten

— Einen sinnvollen Beitrag zu den von uns als
vorrangig definierten Sustainable Development
Goals leisten

— Best of class in Sachen Nachhaltigkeit
mit oekom-Prime-Status und
VONIX-Index-Membership

— Anzahl der geschulten Mitarbeiter
betrdgt 90 %

— Verfehlungen bei 0 % halten

Stakeholder-Dialog
— Transparent und offen mit unseren Stakeholdern
kommunizieren

— Mindestens 1 Stakeholder-Dialog
pro Jahr durchgefiihrt

Qualitdtsmanagement

— Exzellente Qualitdt im Unternehmen
sicherstellen und weiterentwickeln

— Weiterentwickeln des Ideenmanagements

— Weiterentwickeln unseres Beschwerde-
managements

— EFQM-Status ,,Recognised for
Excellence 5*“

— 10 umsetzungsreife Konzepte aus
neuen ldeen

— 100 % der bei uns eingelangten
Beschwerden sind bearbeitet

GESELLSCHAFT UND SOZIALES
SDGs Ziele bis 2022

Indikator

Multiplikator fiir CSR

— Durch unser Engagement in CSR-Netzwerken
tragen wir den CSR-Gedanken weiter und
fordern damit z. B. das Bewusstsein fiir
Menschenrechte, den Klimaschutz und andere
nachhaltige Herausforderungen unserer Zeit

— Mitgliedschaft u. a. bei UN Global
Compact, respACT — austrian
business council for sustainable
development oder vergleichbaren
Organisationen in unseren
Auslandsmdrkten

Verlisslicher Partner der Gesellschaft

— Wir nehmen unsere Verantwortung fiir die
Gesellschaft wahr, indem wir in unseren
Marktgebieten Personen, Projekte oder
Organisationen mit Sponsorings oder Corporate
Volunteering unterstiitzen

— Mindestens 10 % der Mitarbeiter
nehmen p. a. an Corporate
Volunteering-Aktionen teil

— Mindestens 75 % des Sponsoring-
voluments fliefSen in Projekte in
unseren Marktgebieten

Financial Literacy

— Wir leisten einen Beitrag zur Stérkung
des Finanzwissens in der Gsterreichischen
Bevélkerung

— Wir setzen mindestens fiinf
Malnahmen zur Stérkung der
Financial Literacy p. a.




STRATEGIE UND GOVERNANCE

MITARBEITER
SDGs

Ziele bis 2022

Indikator

Verliisslicher Arbeitgeber

— Mitarbeiterzufriedenheit hoch halten und
regelmdifSig messen

— Vereinbarkeit von Beruf und Familie férdern

— Mitarbeiterbefragung: Gesamtzufrie-
denheit bis 2022 besser als 2,0

— Die Vereinbarkeit von Beruf und Familie
wird in der Mitarbeiterbefragung mit
mindestens 1,7 beurteilt

— Beibehaltung der Zertifikate zum
Audit ,,berufundfamilie” in Osterreich,
Slowenien und Kroatien

— Zertifikat als familienfreundlicher
Betrieb in der Slowakei liegt vor

Geschlechtergleichstellung

— Anteil an Frauen in Fiihrungspositionen
erhéhen

— Gender-Pay-Gap reduzieren

— Der Anteil von Frauen in Fiihrungs-
positionen steigt von 32,4 % auf 35 %
bis 2022

— Gender-Pay-Gap von 17,5 % auf 13 %
reduziert*
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Aus- und Weiterbildung

— Unsere Mitarbeiter bestens ausbilden und
fit fur die digitale Zukunft machen

— Den Wissensstand der Mitarbeiter zu
Nachhaltigkeit und nachhaltigen Produkten
erhéhen

— Die Anzahl der Ausbildungstage p. a.
pro Mitarbeiter ist hoher als 4

— 70 % der Mitarbeiter haben bis 2022
mindestens eine CSR-Schulung besucht

Mitarbeitergesundheit

— Mit betrieblicher Gesundheitsforderung
leisten wir einen Beitrag, um die Gesundheit
und Leistungsfdhigkeit unserer Mitarbeiter
positiv zu beeinflussen

— Mindestens 25 % der Mitarbeiter
nehmen am Programm der betrieblichen
Gesundheitsforderung teil

— Die Krankenstandsquote liegt unter 3 %

* Der angegebene Prozentsatz bezieht sich auf Osterreich. Natiirlich trachten wir aber auch in unseren anderen Marktgebieten danach,
die Einkommensschere zwischen Frau und Mann zu reduzieren.

PRODUKTE UND INNOVATION

SDGs

Ziele bis 2022

Indikator

Nachhaltige Produkte

— Steigern des Volumens an nachhaltigen
Finanzierungen

— Angebot innovativer nachhaltiger
Veranlagungsprodukte ausbauen

— Der Anteil nachhaltiger Finanzierungen
betrdgt p. a. 100 Mio. EUR vom
Neukreditvolumen

— 30 Mio. EUR Volumen an neuen
Green und Social Bonds emittiert

— 30 Mio. EUR Investitionsvolumen in
AVM nachhaltig bis 2022

— Erhéhung des Volumens nachhaltiger
Produkte um 10 % jéhrlich

— Neue nachhaltige Produkte sind am
Markt eingefiihrt

Kundenzufriedenheit

— RegelmdRig unsere Kundenzufriedenheit
messen und den Zufriedenheitsgrad
verbessern

— Bis 2022 steigt der Kundenzufrieden-
heitsgrad von 1,66 auf 1,5




STRATEGIE UND GOVERNANCE

UMWELT- UND KLIMASCHUTZ

SDGs Ziele bis 2022 Indikator

Emissionen

— Emissionen kontinuierlich senken — Reduktion des Carbon Footprints auf unter 2 t

— Erhéhen des Anteils an Okostrom COZ—AquivalemEpro Mitarbeiter

— Der Anteil von Okostrom am Gesamtverbrauch
betrdgt bis 2022 90 %

Energieverbrauch

— Kontinuierlich unseren — Reduktion des Stromverbrauchs pro Mitarbeiter
Energieverbrauch reduzieren bis 2022 um 10 %

— Alternative Antriebssysteme aktiver — Reduktion des Treibstoffverbrauchs um 10 %
nutzen bis 2022

— Reduktion des Papierverbrauchs um 5 % in
Osterreich, Slowenien und in der Slowakei, in
Kroatien um 15 % bis 2022

— 10 % des Fuhrparks auf E-Antrieb, Hybridantrieb
etc. umstellen

Decarbonisierung
— Erarbeiten eines MalSnahmenplans, wie — Fertiggestellter MafSnahmenplan
die BKS Bank ihre Abhdngigkeit von
fossilen Brennstoffen reduzieren kann
— Unterstiitzung unserer Kunden
bei der Decarbonisierung durch
Finanzierungen und Forderberatungen

Umweltmanagemenentsystem

— Bis 2022 ist die BKS Bank nach einem  — Zertifikat liegt vor
fiir den Bankbetrieb geeigneten
Umweltmanagementsystem zertifiziert
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GEPLANTE CSR-MASSNAHMEN 2018

Die BKS Bank hat das Image einer verantwortungsbewusst agierenden Bank. Wir
wollen diesem auch weiter gerecht werden. 2018 werden wir mit der Umsetzung der
ersten MalBnahmen zur Erreichung der Ziele der Nachhaltigkeitsstrategie 2018-2022
starten. Dabei wollen wir in allen Handlungsfeldern Fortschritte machen und uns
weiterentwickeln. Denn wir sind liberzeugt, dass sich nachhaltiges Tun langfristig

fiir die Gesellschaft, fiir unsere Mitarbeiter und fiir uns als Bank rechnet.

STRATEGIE UND GOVERNANCE
SDGs 2018 Geplant

Indikator aus der Nachhaltigkeitsstrategie 2018-2022

Strategie

— Analysieren, wie Nachhaltigkeit noch stdrker in
unser Risikomanagement einfliefSen kann

— Mitarbeiterkurzbefragung zu den Werten
durchfiihren

— Webinar zu den Werten und SDGs und
Schulungen fiir Mitarbeiter anbieten

— Compliance- und Geldwdsche-Schulungen
abhalten

— Mitarbeiter zur EU-Datenschutzgrund-
verordnung schulen

— Best of class in Sachen Nachhaltigkeit
mit oekom-Prime-Status und
VONIX-Index-Membership

— Anzahl der geschulten Mitarbeiter
betrdigt 90 %

— Verfehlungen bei 0 % halten

Stakeholder-Dialog
— Mindestens eine MalSnahme zum Stakeholder-
Dialog durchfiihren

— Mindestens 1 Stakeholder-Dialog pro
Jahr durchgefiihrt

Qualitdtsmanagement

— Beschwerdemanagement im Ausland etablieren

— Eine IT-gestiitzte Losung zur Bearbeitung von
Beschwerden einfiihren

— Das Ideenmanagement weiterentwickeln
und einen Innovationszirkel im Unternehmen
etablieren

— EFOM-Status ,,Recognised for
Excellence 5**

— 10 umsetzungsreife Konzepte aus
neuen ldeen

— 100 % der bei uns eingelangten
Beschwerden sind bearbeitet




GESELLSCHAFT UND SOZIALES

SDGs

2018 Geplant

STRATEGIE UND GOVERNANCE

Indikator aus der Nachhaltigkeitsstrategie 2018-2022

Multiplikator fiir CSR

— TRIGOS Kirnten durchfiihren und
TRIGOS Osterreich unterstiitzen

— Zwei gemeinsame Veranstaltungen
mit respACT durchfiihren

— Mitgliedschaft u. a. bei UN Global
Compact, respACT — austrian business
council for sustainable development oder
vergleichbaren Organisationen in unseren
Auslandsmiirkten

Verliisslicher Partner der Gesellschaft

— Pro Land mindestens ein Corporate
Volunteering-Projekt durchfiihren

— Radservice fiir Mitarbeiter durch eine
soziale Einrichtung kostenlos anbieten

— Mindestens 10 % der Mitarbeiter nehmen
p. a. an Corporate Volunteering-Aktionen teil

— Mindestens 75 % des Sponsoringvolumens
flielSen in Projekte in unseren
Marktgebieten

Financial Literacy

— Kundenveranstaltung zu Cybercrime
und Datenschutz abhalten

— Schulprojekt mit einem Kooperationspartner
zu ,Finanzfittem Kérnten“ durchfiihren

— Finanzquiz auf Facebook wiederholen und
permanent in die neue Website integrieren

— Wir setzen mindestens fiinf MaBnahmen
zur Stirkung der Financial Literacy p. a.

PRODUKTE UND INNOVATION

SDGs

2018 Geplant

Indikator aus der Nachhaltigkeitsstrategie 2018-2022

Nachhaltige Produkte

— Start der IT-gestiitzten Erfassung des
Volumens nachhaltiger Finanzierungen

— Green Loan in Kroatien einfiihren

— Griines Konto in Slowenien auf den
Markt bringen

— Auflage mindestens eines Green oder
Social Bonds

— Workshop ,,Nachhaltige Geldanlage*
abhalten und CSR bei Produktschulungen
stdrker thematisieren

— Green Leasing auf den Markt bringen

— Der Anteil nachhaltiger Finanzierungen
betrdgt p. a. 100 Mio. EUR vom
Neukreditvolumen

— 30 Mio. EUR Volumen an neuen Green
und Social Bonds emittiert

— 30 Mio. EUR Investitionsvolumen in
AVM nachhaltig bis 2022

— Erhéhung des Volumens nachhaltiger
Produkte um 10 % jéhrlich

— Neue nachhaltige Produkte sind am
Markt eingefiihrt

Kundenzufriedenheit
— Kundenbefragung durchfiihren

— Bis 2022 steigt der Kundenzufrieden-
heitsgrad von 1,66 auf 1,5
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MITARBEITER
SDGs

2018 Geplant
Verliisslicher Arbeitgeber

— Verbesserungspotenziale aus der

Indikator aus der Nachhaltigkeitsstrategie 2018-2022

Mitarbeiterbefragung 2017 analysieren und

MalBnahmen umsetzen

— Re-Audit ,,familienfreundlicher Betrieb“ in
Slowenien und Kroatien durchfiihren
— Geplante MalBnahmen des Audits

berufundfamilie” in Osterreich weiter umsetzen
— Einfiihrung einer internen Ombudsstelle priifen

Geschlechtergleichstellung

— Mitarbeiterbefragung: Gesamtzu-
friedenheit bis 2022 besser als 2,0
— Die Vereinbarkeit von Beruf und
Familie wird in der Mitarbeiter-
befragung mit 1,7 beurteilt
— Beibehaltung der Zertifikate
zum Audit ,,berufundfamilie” in
Osterreich, Slowenien und Kroatien
— Zertifikat als familienfreundlicher
Betrieb in der Slowakei liegt vor

— Weiteren Jahrgang des Frauenqualifizierungs-
programms starten

— Strategie zur Reduktion des Gender-Pay-Gaps
erarbeiten

Aus- und Weiterbildung

— Der Anteil von Frauen in Fiihrungs-
positionen steigt von 32,4 % auf
35 % bis 2022

— Gender-Pay-Gap von 17,5 % auf
13 % reduziert*

— Schulungen zur Erhdhung der digitalen Fitness
anbieten

— Webinar zu CSR fiir alle 6sterreichischen
Mitarbeiter abhalten

Mitarbeitergesundheit

— Die Anzahl der Ausbildungstage p. a.
pro Mitarbeiter ist hoher als 4

— 70 % der Mitarbeiter haben bis

2022 mindestens eine CSR-Schulung
besucht

— Jahresprogramm von ,,Durch die Bank gesund*
zum Thema ,,Schilddriise und Halsschlagader®
in Osterreich, Slowenien und erstmals auch in
Kroatien durchfiihren

— Fortfiihren der im jeweiligen Marktgebiet
etablierten GesundheitsmalRnahmen wie

z. B. Gratisimpfangebote

die Einkommensschere zwischen Frau und Mann zu reduzieren.

— Mindestens 25 % der Mitarbeiter

nehmen am Programm der betrieb-
lichen Gesundheitsforderung teil

— Die Krankenstandsquote liegt unter

3%

* Der angegebene Prozentsatz bezieht sich auf Osterreich. Natiirlich trachten wir aber auch in unseren anderen Marktgebieten danach,
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UMWELT- UND KLIMASCHUTZ
SDGs 2018 Geplant Indikator aus der Nachhaltigkeitsstrategie 2018-2022
Emissionen
— Errichtung einer Photovoltaikanlage in — Reduktion des Carbon Footprints bis 2022
Slowenien am Gebdude des Megacenters auf unter 2,0 t CO,-Aquivalent pro Mit-
arbeiter
— Der Anteil von Okostrom am Gesamt-

— Analysieren, wie in Osterreich das
verbrauch betrdgt bis 2022 90 %

sogenannten ,Jobticket fiir Mitarbeiter,
die mit offentlichen Verkehrsmitteln
anreisen, genutzt werden kann
— Forcieren von Carsharing bei der Fahrt
von Mitarbeitern zum Arbeitsplatz
— In Kroatien analysieren, wie die Heiz- und

Kiihlsysteme optimiert werden kénnen
— Reduktion des Stromverbrauchs pro

Energieverbrauch
— Wissen liber den Umwelt- und

Mitarbeiter bis 2022 um 10 %

— Reduktion des Treibstoffverbrauchs um 10 %

Klimaschutz bei den Mitarbeitern mit

einem Klimaquiz steigern
— Alternative Antriebssysteme aktiver bis 2022
— Reduktion des Papierverbrauchs um 5 % in
Osterreich, Slowenien und in der Slowakei,

in Kroatien um 15 % bis 2022
— 10 % des Fuhrparks auf E-Antrieb,
Hybridantrieb etc. umstellen

nutzen

— Fertiggestellter MalSnahmenplan

Decarbonisierung
— Erarbeiten einer Strategie
— Unterstiitzung unserer Kunden bei der

Decarbonisierung durch Finanzierungen
und Férderberatungen
— Errichtung der Radstation ,,Nextbike*

der Stadt Klagenfurt vor der Zentrale

unterstiitzen
— Zertifikat liegt vor

Umweltmanagementsystem
— Priifen, welche Zertifizierungsmethode fiir

eine Bank geeignet ist
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GOVERNANCE
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Eine hohe Businessethik ist im Bankgeschift Voraussetzung fiir den Erfolg. Die

BKS Bank bekennt sich daher klar zu den Grundsdtzen guter und verantwortungsvoller
Unternehmensfiihrung. Wir verpflichten uns zudem, unsere gesellschaftliche und
okologische Verantwortung gegentiiber unseren Aktionaren, Kunden, Mitarbeitern
und der Offentlichkeit zu wahren.

Basis dafiir sind Bestimmungen, die uns beispielsweise
— das Bankwesengesetz und viele andere nationale Gesetze, EU-Richtlinien
und EU-Verordnungen,
— der Osterreichische Corporate Governance Kodex (OCGK),
— unser Compliance-Code und die Compliance Charta,
—unser Code of Conduct,
— unsere Arbeitshandbiicher zur Bekimpfung von Korruption und Geldwésche und
— viele andere interne Richtlinen und Vorschriften
vorgeben.

Fiinf Kernelemente prigen gute Corporate Governance:

— vertrauensvolle Beziehungen zu den Stakeholdern

— eine regelmifige offene Kommunikation zwischen Aufsichtsrat und Vorstand
— ein leistungsorientiertes Vergiitungssystem

— eine transparente Rechnungslegung und

— Transparenz in der Unternehmensfiihrung

BEKENNTNIS ZUM OSTERREICHISCHEN
CORPORATE GOVERNANCE KODEX

Der OCGK stellt ein freiwilliges Regelwerk fiir 6sterreichische bérsennotierte
Unternehmen dar, welches das 6sterreichische Aktien-, Bérse- und Kapitalmarktrecht

um Regeln fiir eine gute Unternehmensfiihrung erganzt. Wesentliche Grundsatze

wie die Gleichbehandlung aller Aktionire, Transparenz, die Unabhingigkeit der
Aufsichtsrite, offener Dialog zwischen Aufsichtsrat und Vorstand, die Vermeidung

von Interessenkonflikten sowie die effiziente Kontrolle durch Aufsichtsrat und
Abschlusspriifer sollen das Vertrauen der Investoren in das Unternehmen und in den
Finanzplatz Osterreich stirken. Der Aufsichtsrat hat sein Bekenntnis zum OCGK zuletzt in
der Sitzung am 30. Miarz 2017 erneuert und erklirt, den Regeln des OCGK in der Fassung
vom Janner 2015 entsprechen zu wollen.

Einen detaillierten Corporate Governance Bericht, inklusive aller Mandate und Funktionen

der Vorstandsmitglieder, der Funktionsdauer und Mandate der Aufsichtsratsmitglieder, des
vollstandigen Verglitungsberichts sowie der Information zu den Ausschiissen, zur Diversitits-
strategie, und zu den Leitlinien fiir die Unabhangigkeit etc. finden Sie auf den Seiten 13 bis 49
unseres Geschiftsberichts 2017 sowie auf unserer Website www.bks.at unter Investor Relations.
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COMPLIANCE

Eine groRe Rolle in der Unternehmensfiihrung spielen in unserem Haus die
umfangreichen Compliance-Vorschriften. Der Begriff ,Compliance hat seine Wurzeln

im englischen ,to comply with“ und bedeutet sinngemif? ,,einer Sache im Einklang mit
dem geltenden Recht nachkommen®. Um sich ,,compliant® zu verhalten, haben die

BKS Bank und ihre Mitarbeiter MaRRnahmen zu setzen, die sicherstellen, dass die
geltenden Gesetze, insbesondere aufsichtsrechtliche Vorschriften, sowie sonstige externe
wie auch interne Regeln eingehalten werden. Der Vorstand der BKS Bank ist fiir die
Einhaltung der Compliance-Vorschriften nach aullen hin gesamtverantwortlich.

Wir haben eine Compliance-Organisation installiert, die vom Compliance-Officer geleitet
wird. Er wird von den Mitarbeitern des Compliance-Office sowie von Compliance-
Ansprechpartnern in den 6sterreichischen und auslandischen Direktionen sowie in

den zentralen Abteilungen der BKS Bank unterstiitzt. Diesen dezentralen Compliance-
Ansprechpartnern kommt in erster Linie die Funktion einer Schnittstelle zwischen dem
Compliance-Officer und der jeweiligen Direktion, Filiale oder zentralen Abteilung zu.
Sie sind erster Ansprechpartner fiir Compliance-Fragen der Mitarbeiter in unseren
Niederlassungen. Zudem helfen sie, die Awareness fiir Compliance zu starken.

Die Fiihrungskrafte sind dafiir verantwortlich, dass ihre Mitarbeiter tiber samtliche,
compliance-relevanten Vorschriften informiert sind. Dabei unterstiitzen wir unsere
Mitarbeiter mit umfangreichen Schulungen. Eine ausfiihrlichere Darstellung unseres
Compliance-Managements finden Sie im Geschéftsbericht 2017 auf Seite 41 ff.

_SS_

ANTIKORRUPTION

Der Antikorruptionsindex von Transparency International zeigt fiir unsere Marktgebiete
differenzierte Ergebnisse: Osterreich liegt auf Rang 17 von 176 gerankten Landern und
zahlt damit zu den Landern mit geringer Korruption. Slowenien mit Rang 31 befindet sich
ebenfalls noch unter den besten 20 %. Die Slowakei (Platz 54) und Kroatien (Platz 55) sind
noch im besten Drittel gerankt. Die BKS Bank setzt in allen Marktgebieten umfassende
MaRnahmen zur Korruptionsbekdmpfung. Einmal pro Jahr erfolgt ein Anti-
korruptionsbericht an den Vorstand und an den Aufsichtsrat. Im abgelaufenen Berichts-
jahr gab es, wie auch in den beiden Jahren davor, keine Versto3e gegen unsere strengen
Antikorruptionsbestimmungen. Diesen Standard wollen wir auch weiterhin halten.

Das Management und die Mitarbeiter der BKS Bank bekennen sich zur umfassenden
Bekampfung von korrupten Verhaltensweisen und setzen alle erforderlichen MaRBnahmen
zur Pravention. Denn unzureichende Standards oder Richtlinienverstofe wiirden

u. a. die Reputation des Hauses gefdhrden und Rechts- und Sanktionsrisiken mit

sich bringen. Es ist daher klar kommuniziert, dass wir keinerlei VerstoRe gegen die
Antikorruptionsbestimmungen dulden und Verst6Re je nach Grad und Schwere des
Vergehens geahndet werden. Basierend auf den gesetzlichen Bestimmungen, dem
Corporate Governance Kodex, dem Code of Conduct und der Compliance Charta der
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BKS Bank haben wir bereits 2012 ein Handbuch zur Korruptionsbekimpfung geschaffen.
Unsere Tochtergesellschaften und Niederlassungen im Ausland haben eigene Regelungen
erlassen, die sich an der jeweiligen vor Ort herrschenden Rechtslage orientieren und

die zumindest den Standards des 6sterreichischen Handbuches entsprechen miissen.

Die Regeln und MalRnahmen zur Korruptionsbekampfung erstrecken sich auch auf

die Zusammenarbeit mit externen Partnern, wie Beratern, Wirtschaftspriifern,
Rechtsanwilten, Agenturen, Lieferanten und Vermittlern. Unsere Beschaffungsrichtlinie
gibt genaue Vorgehensweisen vor, wie Beauftragungen zu erfolgen haben.

CODE OF CONDUCT

Unser Code of Conduct ist ein Leitfaden fiir ethisch einwandfreies und verantwortungs-
bewusstes Handeln unserer Mitarbeiter. Gednderte und neue Rahmenbedingungen und
Anforderungen fiihrten 2016 zu einer kompletten inhaltlichen Uberarbeitung des 2009
erstmals aufgelegten Codes. Der Code of Conduct dient der Orientierung im taglichen
Umgang mit Kollegen, Kunden, Lieferanten, Behérden und Medien. Er schiitzt uns und
unsere Geschiftspartner vor Fehlverhalten und wahrt dadurch unsere Reputation. Als
Mitglied des UN Global Compact wahren wir die Menschenrechte und lehnen dariiber
hinaus jegliche Form von Diskriminierung, Korruption, Geldwasche und Terrorismus-
finanzierung strikt ab. Alle Mitarbeiter erhielten ein Exemplar des Code of Conduct.

Er wurde auch in die Landessprachen Kroatisch, Slowenisch und Slowakisch {ibersetzt.
Es ist im Haus selbstverstandlich, dass dieser gelesen, akzeptiert und eingehalten wird.

INTERNE GRUNDSATZE ORDNUNGS-
GEMASSER GESCHAFTSFUHRUNG

Neben den im Corporate Governance Kodex verankerten Grundsatzen orientieren wir uns an den von der
Europédischen Bankenaufsicht (EBA) publizierten Leitlinien tiber interne Grundsitze der Unternehmensfiihrung
(EBA Guidelines on Internal Governance). Der Vorstand der BKS Bank hat fiir die Festlegung und

Uberwachung der internen Grundsitze einer ordnungsgemiRen Geschiftsfiihrung zu sorgen. Diese sollen die
erforderliche Sorgfalt bei der Leitung des Instituts gewahrleisten und sehen insbesondere eine wirkungsvolle
Aufgabentrennung in der Organisation und MaBnahmen zur Vorbeugung von Interessenkonflikten vor. Ein
jahrlicher Review-Prozess fiir die internen Grundsdtze ordnungsgemiler Geschiftsfiihrung ist in der BKS Bank
etabliert, ebenso ein jahrlicher Bericht an den Aufsichtsrat durch den Vorstand.

AUSSCHLUSS KRITISCHER BRANCHEN

Wichtiger Bestandteil unserer Geschiftsgrundsitze ist auch die Festlegung, mit welchen
Personen, Unternehmen und Institutionen unser Haus keine Geschiftsbeziehung eingeht
bzw. welche Arten von Investitionen wir nicht tatigen. Daher hat die BKS Bank bereits vor
langerer Zeit verschiedene Ausschlusskriterien fiir Geschéftsabschliisse definiert.
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Der Grof3teil dieser Kriterien wurde in unserer Anti Money Laundering-Policy (AML-

Policy) abgebildet. Die Kriterien wurden 2016 iberarbeitet, erganzt und Anfang 2017 als

Vorstandsauftrag im Intranet publiziert. Der Vorstandsauftrag verstarkt die nach wie vor

giiltige AML-Policy und unterscheidet nach Ausschlussgriinden fiir Unternehmen und

Lander. Die Kriterien beinhalten u. a. folgende Themen:

— Verletzung von Menschen- und Arbeitsrechten

— Atomenergie

— Riistung

— Férderung von Kohle und Konfliktmineralien

— Fracking

— griine Gentechnik

— verponte Wirtschaftspraktiken, wie Geldwésche, Terrorismusfinanzierung,
Korruption und Betrug

— Prostitution und Pornographie

— Embryonenforschung

— Gluicksspiel

— Produktion von Tabakwaren

— Handel mit geschiitzten Tieren

2017 ergdnzten wir die Ausschlusskriterien um die ,Nachhaltigen Positionen®,

die auf unserer Website www.bks.at auch online abrufbar sind. Die ,,Nachhaltigen
Positionen® beinhalten die Standpunkte der BKS Bank zu verschiedenen, zum Teil oft
kontrovers diskutierten Themen. Beispielhaft genannt seien Menschenrechte und
Arbeitsbedingungen, Atomkraft, Bergbau.

_ZS_

VIELFALTIGE MASSNAHMEN ZU
DATENSCHUTZ UND DATENSICHERHEIT

Der Schutz von Kunden-, Mitarbeiter- und Geschiftsdaten ist ein wesentliches
Element unserer Geschiftsstrategie. Im Umgang mit Daten

— sorgen wir fiir Datensicherheit auf hohem technischem Niveau,

— sensibilisieren und schulen wir die Mitarbeiter bestméglich und

— halten gesetzliche Anforderungen ein.

Im Berichtsjahr gab es keine Beschwerden tiber Datenschutzverletzungen der BKS Bank.

Hohe Datensicherheit

Das Sicherheitskonzept unserer IT-Tochter, der 3 Banken IT GmbH, umfasst umfangreiche
Vorkehrungen zum Schutz von Bankanwendungen und Kommunikationssystemen. Der
technische und organisatorische Sicherheitsstandard orientiert sich an ISO 27000 und

an den EBA-Leitlinien. Damit stellen wir sicher, dass Datenverfiigbarkeit, Datenintegritat,
Datenqualitdt und Datensicherheit in hoher Qualitit gehalten werden.
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Durch die weltweit steigende Anzahl von Cyber-Attacken widmeten wir der Cyber-
Security 2017 ein besonderes Augenmerk, denn die Methoden der Angreifer werden
immer raffinierter. Zur Erh6hung des Bewusstseins, welchen Schaden solche Attacken
fir ein Unternehmen mit sich bringen kénnen, luden wir unsere Kunden zu einem
Expertenvortrag ein.

Tourliche Mitarbeiterschulungen

Unsere Mitarbeiter werden in tourlichen Awareness-Schulungen sensibilisiert. Beispiele
aus der Praxis helfen, den Datenschutz in alltdgliche Situationen zu verstehen und
anzuwenden. Im Arbeitshandbuch ,,Datenschutz” ist auch der Umgang mit Kundendaten
detailliert geregelt. Darin beschrieben ist zum Beispiel

—wann und in welcher Form ein Kunde werblich angeschrieben werden darf,

—wann der Kunde ein Recht auf Einblick in seine Daten hat,

— wie ein Kunde eine Opt-out-Méglichkeit fiir Werbeaktivititen nutzen kann.

Die Einhaltung des Datenschutzes wird im Rahmen des internen Kontrollsystems (IKS)
einmal jahrlich geprift.

Strikte Vertrage mit Geschiftspartnern

Die BKS Bank gibt keine Daten von Kunden aufer Haus. In wenigen Ausnahmefillen
ist dies jedoch erforderlich, wobei die Geschaftspartner mit entsprechenden
Datenschutzvertragen zur Geheimhaltung verpflichtet werden. Alle Geschéfts-
partner, die Zugang zu sensiblen Unternehmensdaten erhalten kénnten, miissen
Geheimhaltungsverpflichtungen unterschreiben.

Gut vorbereitet fiir die neue EU-Datenschutzverordnung

Im Mai 2018 tritt die EU-Datenschutzgrundverordnung in Kraft. Die BKS Bank ist
international tatig, daher kommt uns der EU-einheitliche Standard dieser Verordnung
entgegen. Im Rahmen eines Projektes arbeiten Experten in Osterreich und in unseren
Auslandsmarkten an der Umsetzung der neuen Bestimmungen.

LOBBYING UND INTERESSENVERBANDE

Die BKS Bank verzichtet auf den Einsatz von Lobbying und beschiftigt auch keine Mitarbeiter
mit diesem Aufgabenfeld. Wir verfassen auch keine Lobbyingkonzepte. Wir sind jedoch
Mitglied bei verschiedenen Interessenverbanden, wie etwa dem Verband 6sterreichischer
Banken und Bankiers, der unter anderem mit der Gewerkschaft jenen Kollektivvertrag
verhandelt, dem die meisten der in Osterreich titigen Bankmitarbeiter unterliegen.

Wie alle anderen 6sterreichischen Banken ist unser Institut im Rahmen einer Pflichtmitglied-
schaft Mitglied der Sparte ,,Bank und Versicherung“ der Wirtschaftskammer. Die BKS
Bank engagiert sich auch in der Industriellenvereinigung, da wir dort intensive Kontakte
mit unseren Firmenkunden pflegen konnen und mehr iiber ihre Bediirfnisse erfahren.
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Unsere Vorstandsvorsitzende Mag. Dr. Herta Stockbauer hat folgende Funktionen tibernommen:
— Mitglied des Vorstandes des Verbandes 6sterreichischer Banken und Bankiers

— Vorstandsmitglied der Vereinigung Osterreichischer Industrieller fiir Karnten

— Spartenobfrau der Sparte Bank und Versicherung der Wirtschaftskammer Karnten

NACHHALTIG IM INVESTMENT
UND DER BESCHAFFUNG

Die BKS Bank konzentriert sich auf das Kerngeschift und verfiigt nur tiber eine einzige
Industriebeteiligung. Beteiligungen bestehen an Unternehmen des Finanzsektors und
finanznaher Dienstleistungen sowie an Gesellschaften, die eigen- und fremdgenutzte
Immobilien entwickeln, vermieten und verwalten. Die BKS Bank hilt einen Anteil an
der auf Produkte fiir Wasserschutz und Infrastruktur spezialisierten SW Umwelttechnik
Stoischer&Wolschner AG. Das restliche Beteiligungsportfolio wird dominiert von

den Beteiligungen an unseren Schwesterbanken Oberbank AG und Bank fiir Tirol und
Vorarlberg Aktiengesellschaft. Eine detaillierte Darstellung der Beteiligungsstruktur
erfolgt im Geschiftsbericht 2017 auf Seite 90 ff.

Verantwortungsbewusste Eigenveranlagung

Neben dem Kundengeschift betreibt die BKS Bank auch Geschifte auf eigene

Rechnung. Viele Eigengeschifte dienen der Absicherung des Zins-, Liquiditéts- und
Fremdwahrungsrisikos. Geschafte mit hohem Spekulationsgrad und Risiko tatigen wir
nicht. Unser Portfolio wird von Staatsanleihen solider europdischer Staaten dominiert,
Aktienveranlagungen erfolgen hauptséchlich in 6sterreichischen und deutschen
Borsentiteln und sind mit maximal 10 % des Wertpapiereigenportfolios begrenzt. Der
Auswahl unserer Investitionen legen wir ethische und 6kologische Prinzipien zu Grunde,
die in unseren , Ausschlusskriterien fiir das Neukundengeschift und unser Eigengeschaft®
festgehalten sind.

Nachhaltige Beschaffung

Der Einkauf in der BKS Bank erfolgt tiberwiegend durch verantwortliche Personen in

der Zentrale. Diese missen bei der Auswahl der Lieferanten und Produkte die fiir den
Beschaffungsprozess definierten Kriterien anwenden. Nachhaltige Beschaffung ist ein
wesentlicher Bestandteil der Beschaffungsrichtlinie, die im gesamten Konzern Anwendung
findet und fiir simtliche Beschaffungsgruppen soziale und 6kologische Mindeststandards
definiert, die vom Anbieter einzuhalten sind. Als Hilfestellung fiir unsere Einkdufer wurde
in die Richtlinie eine Auflistung der wichtigsten Nachhaltigkeitszertifikate und Giitesiegel
integriert. Als regional verankerte Bank legen wir Wert darauf, Unternehmen aus unserem
Kundenkreis zu beauftragen, deren Management und Produktionsmethoden wir persénlich
kennen. Samtliche Lieferanten und Geschiftspartner miissen sich unserem Code of
Conduct fiir Geschaftspartner verpflichten. Dieser wird regelmaRig tiberarbeitet und ist
auf unserer Website www.bks.at abrufbar.

_65_
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NACHHALTIGKEITS-
RATING
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ERNEUT OEKOM
PRIME-STATUS ERREICHT

Bereits seit 2010 werden die Nachhaltigkeitsaktivitaten der BKS
Bank alle zwei Jahre von der oekom research AG in einem Rating
bewertet. Das letzte Rating begann Ende Dezember 2017, das
Ratingergebnis lag im Februar 2018 vor. Wir freuen uns, dass wir
auch weiterhin den weltweit nur an wenige Banken vergebenen
,Prime-Status® tragen diirfen.

Beim Rating wurden mehr als 100 soziale, ethische und
okologische Faktoren von oekom bewertet. Erfreulicherweise
konnten wir unser Rating von C auf C+ auf der von A+ bis D-
reichenden Skala verbessern. Im Bereich ,Social Rating” stieg die
Bewertung von C+ auf B-, im ,,Environmental Rating“ von D+ auf
C-. Wir sind stolz darauf, dass die Fortschritte in der Umsetzung
unserer Nachhaltigkeitsstrategie von den oekom-Experten

so positiv wahrgenommen wurden. Die BKS Bank wird in der
Ratingklasse ,Financials/Public and Regional Banks“ von oekom
geratet. In dieser Kategorie ist keine Bank besser als mit B- gefiihrt.

VONIX INDEX-MEMBER

Im Berichtsjahr wurde unser Institut wieder in den VONIX aufgenommen. Der VONIX
ist der Nachhaltigkeitsindex des 6sterreichischen Aktienmarktes. Er beinhaltet jene

an der Wiener Borse notierten Unternehmen, die hinsichtlich 6kologischer und
gesellschaftlicher Aktivitaten und Leistungen fiihrend sind. Die Re-Composition des
VONIX erfolgt jeweils Mitte Juni und diese Zusammensetzung gilt dann grundsitzlich
fiir ein Jahr. Die Anzahl der Index-Members ist nicht fest definiert. Von circa 60
Unternehmen, die 2017 analysiert wurden, fanden 20 Aufnahme in den Index.
Erfreuliches Fazit im Rating: ,,Die BKS Bank positioniert sich hinsichtlich Nachhaltigkeit
im Vergleich zu borsenotierten 6sterreichischen Unternehmen sowie innerhalb der
osterreichischen Finanzbranche deutlich tiber dem Durchschnitt.”
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ERFOLGSFAKTOR
QUALITAT

Wir setzen auf Qualitit. Sowohl in unserer Vision als auch in unserer
Unternehmensstrategie haben wir Qualitt als Erfolgsfaktor verankert. Unser
Qualitdtsmanagementsystem orientiert sich am EFQOM-Excellence-Modell.

In regelm&Rigen Abstidnden lassen wir unsere Aktivititen zur Steigerung der
Unternehmensqualitdt von der Quality Austria bewerten. Der Blick von auBen spornt
uns an, uns standig weiterzuentwickeln und wettbewerbsfihig zu bleiben. Das Ergebnis
der Bewertung miindet in ein ambitioniertes Qualitaitsmanagement-Programm,
welches wir Schritt fiir Schritt umsetzen.

ERSTMALS FUR DEN STAATSPREIS
UNTERNEHMENSQUALITAT
NOMINIERT

Im abgelaufenen Geschiftsjahr haben wir ein besonderes Highlight erlebt: Beim

Bewerb um den Staatspreis Unternehmensqualitdt 2017 holte sich die BKS Bank den

Sieg in der Kategorie GroRBunternehmen und war damit erstmals fiir den Staatspreis
Unternehmensqualitdt nominiert. Von der Jury wurde hervorgehoben, dass die laufende
Verbesserung und Steigerung des Excellence-Niveaus in den vergangenen Jahren klar
feststellbar ist. Uber diese Anerkennung haben wir uns sehr gefreut. Zugleich verpflichtet
uns diese aber auch, unseren qualititsbewussten Weg fortzufiihren.

BESCHWERDEMANAGEMENT NEU

Europdische und innerstaatliche Vorschriften verpflichten die BKS Bank, wirksame

und transparente Verfahren fiir die angemessene und unverziigliche Bearbeitung von
Kundenbeschwerden zu schaffen, auf Dauer anzuwenden und jede Beschwerde sowie die
zur Beilegung getroffenen Manahmen festzuhalten. 2017 haben wir die Prozesse unseres
Beschwerdemanagements neu gestaltet und eine eigene zentrale vom Markt unabhingige
Ombudsstelle geschaffen. Diese Richtlinie gilt zunichst nur fiir Osterreich. Die Ausrollung
auf das Ausland erfolgt mit Jahresbeginn 2018.

Die Ombudsstelle fungiert als Vermittler zwischen dem Beschwerdefiihrer und der

BKS Bank, sie koordiniert und unterstiitzt die einzelnen Organisationseinheiten und
dokumentiert die Beschwerdefille. Die Ombudsstelle berichtet zweimal jahrlich direkt
an den Vorstand. Auch die Fiihrungskréifte werden regelmiaRig informiert. Unsere Kunden
kénnen auf mehreren Wegen Beschwerden einbringen: iiber die Homepage, beim
Kundenbetreuer, beim Kundenservice-Center oder direkt iiber die Ombudsstelle.

_L9_
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Die Erfassungs- und Bearbeitungsschritte im Beschwerdemanagement haben wir unseren
Mitarbeitern liber verschiedene Kandle kommuniziert. Dazu zéhlen Hinweise und
Informationen im Intranet genauso wie Schulungen der Filialleiter. Um das Bewusstsein
zu schirfen und den Erfassungsgrad zu steigern, steht die Ombudsstelle in regem
Austausch mit den Filialleitern und Filialmitarbeitern.

Der Beschwerdeprozess ist als fixes Element im tourlich stattfindenden Informationstag
fur neue Mitarbeiter integriert. Seit vielen Jahren weisen wir auch bei den Geldwésche-
Prasenzschulungen auf die Bedeutung des Beschwerdemanagements fiir alle Mitarbeiter
hin. 2018 werden wir eine eigene IT-L6sung zur Erfassung von Beschwerden
implementieren.

Art und Anzahl von Beschwerden

2017 wurden in Osterreich insgesamt 584 Beschwerden aufgenommen. Die
Anzahl der Beschwerden ist innerhalb eines halben Jahres seit der Neufassung der
Beschwerdemanagementrichtlinie, der Installierung der Ombudsstelle und der
verpflichtenden Erfassung deutlich gestiegen.

BESCHWERDEN Osterreich | Osterreich Ausland Ausland
2016 2017 2016 2017
Summe der Beschwerden’ 317 584 86 83
— davon via Ombudsstelle? (inkl. Homepage, Facebook) 94 57 5 14
— davon via Filialen (Kundengespriche, Telefonate, Mailing/Briefe) 67 356 80 50
— davon via Kundenservice-Center 21 97 - 14
— davon via Rechtsabteilung 27 18 - 1
— davon via Abteilung Controlling und Rechnungswesen? 108 56 1 4
Einmeldungen nach der Systematik der VERA-Verordnung 2074 584 k.A. 83
A. Bankdienstleistungen
— Finanzierungen 38 181 k.A. 8
— Filialen (einschl. Service) 2 113 k.A. 9
— Zahlungsverkehr 86 190 k.A. 24
— Veranlagung/Vorsorge/Sparprodukte 22 24 k.A. -
— E-Business 48 39 k.A. 20
B. Wertpapierdienstleistungen und Anlagetitigkeit 11 37 k.A. 22
C. Investmentgeschiifte - - k.A. -
— hievon Fondsveranlagungen - - k.A. -
— hievon FondsmalSnahmen - - k.A. -
Rechtliche Streitigkeiten 27 18 : 1
— hievon Wertpapiere (laut MiFID) 13 - - 1
Rechtliche Streitigkeiten aus Vorperioden — nicht abgeschlossen 26 10 - 9
Schadensmeldungen aus operationalem Risiko 108 56 1 4
— Schadensmeldungen Wertpapiere 8 4 - -
— Schadensmeldungen Privat- und Firmenkunden 100 52 1 4

' Die Daten sind mit dem Nachhaltigkeitsbericht 2016 nur bedingt vergleichbar, da die Systematik der diesjahrigen Berichterstattung an die neue

Beschwerderichtlinie angepasst wurde. B
2 Eine Ombudsstelle gab es bis Ende 2017 nur in Osterreich.
* Hier erfolgt die Erfassung der operationalen Risiko-Fille.
* Die Differenz zwischen f

nicht durchgingig der VERA-Standard verwendet wurde.

en Einmeldungen nach Einlangen und den Einmeldungen nach VERA-Verordnung im Jahr 2016 resultieren daraus, dass 2016 noch
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STEUEREHRLICHKEIT

Uber Steuerzahlungen leistet die BKS Bank einen wesentlichen Beitrag fiir die Allgemein-
heit. Unser Haus bezahlt simtliche Steuern und Abgaben im vollen Ausmal3. Steuern und
Abgaben, die fiir Tatigkeiten in unseren internationalen Markten anfallen, werden auch

dort abgefiihrt.

Im Berichtsjahr sank die Abgabenlast. Ausl6ser dafiir war, dass die BKS Bank 2016 die
Abschlagszahlung in der Hohe von 7,8 Mio. EUR fiir die Bankenabgabe im vollen Ausmal3
leistete. Dies war eine einmalige Zahlung. Zudem reduzierte sich durch eine gesetzliche
Anderung die Hohe der Bankenabgabe an sich. Weitere abgabenzhnliche Zahlungen
betreffen die Dotierung fiir den Einlagensicherungsfonds mit 2,0 Mio. EUR und fiir den
Abwicklungsfonds von 2,3 Mio. EUR.

2017 erhielt die BKS Bank in allen Marktgebieten keine Férderungen oder andere staatliche Mittel.

STEUERN UND ABGABEN NACH LANDERN

2015 2016 2017
Laufende Laufende Laufende

Steuern inkl. Latente Steuern inkl. Latente Steuern inkl. Latente
in Mio. EUR Bankenabgabe Steuern  Bankenabgabe Steuern | Bankenabgabe Steuern
Osterreich 9,2 -2,7 17,2 -3,3 4.1 45 i
Slowenien 1,0 -0,2 1,0 0,1 0,9 0,1 I
Kroatien 0,2 0,1 0,2 0,1 0,6 -0,1
Slowakei 0,1 0 0,1 0 0,1 0
Summe 10,5 -2,8 18,5 -3,1 5,7 4,5

Kein Offshore Banking

»Regional verwurzelt” lautet einer der Kernsatze unseres Unternehmensleitbildes.
Darunter verstehen wir auch, dass wir Geschifte ausschlieBlich in den von uns in

der Unternehmensstrategie definierten Markten anbieten. Die BKS Bank hilt keine
Gesellschaften und Beteiligungen in Offshore-Landern und schlief3t Offshore Banking-
Dienstleistungen dezidiert aus. Unsere Richtlinien besagen, dass wir auch mit
Unternehmen, die ihren Sitz in Offshore-Regionen haben, keine Geschaftsverbindung
eingehen mochten. Dies gilt auch fir Gesellschaften, deren Beteiligungskette bei einem
Offshore-Unternehmen endet. Nur in vereinzelten Féllen, die umfangreich dokumentiert
und gepriift sind, werden Ausnahmen bewilligt.
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Know-your-Customer-Prinzip im Kundengeschift

Steuerehrlichkeit ist ein wichtiger Bestandteil des gesellschaftlichen Zusammenhalts.
Die BKS Bank nimmt daher uneingeschrinkt alle Aufgaben in Zusammenhang mit dem
europdischen Datenaustausch nach dem Common Reporting Standard (CRS) und FATCA
(Foreign Account Tax Compliance Act) wahr. Weiters fungiert unser Haus als ,,Qualified
Intermediary“ (Ql) fiir die US-Steuerbehdrden. Dies bedeutet, dass wir quartalsméRige
Meldungen an die entsprechenden US-Behérden nach deren Standards liefern.
Gemeinsam mit Experten der KPMG Wirtschaftspriifungs- und Steuerberatungs-
gesellschaft informierten wir auch 2017 unsere Firmenkunden tiber die wichtigsten
Anderungen in der Steuergesetzgebung.

Wir setzen auch auf die Aufkldrung unserer Kunden in Beratungsgesprachen.
Kundenbetreuer weisen gezielt darauf hin, dass sich die Kunden steuerehrlich zu
verhalten haben und dass wir nur steuerehrlich erworbene Gelder veranlagen wollen.
In fragwiirdigen Féllen werden umfangreiche und gepriifte Nachweise angefordert. Im
Zweifelsfall wird die Geschéftsbeziehung abgelehnt.

Aktiv im Kampf gegen Geldwidsche und Terrorismusfinanzierung

Die BKS Bank und ihre verbundenen Unternehmen im In- und Ausland bekennen sich
umfassend zur Bekimpfung von Geldwésche und Terrorismusfinanzierung. Geschifte,
bei denen der Verdacht besteht, dass sie im Zusammenhang mit Geldwéasche oder
Terrorismusfinanzierung stehen konnten, werden nicht aufgenommen bzw. werden
bestehende Geschidftsverbindungen nach diesbeziiglicher Kenntnis sofort beendet und
den Behérden gemeldet. Zum Erkennen solcher Fille sind umfangreiche, automatisierte
Priifprozesse im Haus etabliert. 2017 wurden in Osterreich 29 Verdachtsfille an die
zustandigen Behorden gemeldet. Detaillierte Richtlinien, mit welchen Unternehmen und
Landern keine Geschiftsverbindung eingegangen werden kann, sind allen Mitarbeitern
bekannt. Entsprechende Prasenzschulungen und E-Learnings sind von allen Mitarbeitern
zu absolvieren.



STRATEGIE UND GOVERNANCE

CSR-BLITZLICHTER

WERTE-WORKSHOP

2017 fand ein Netzwerktreffen aller Absolventinnen unseres
Frauenkarriereprogramms statt, bei dem unsere Werte im Mittel-
punkt standen. Die Teilnehmerinnen formulierten gemeinsam ihre
individuellen Wertevorstellungen und glichen sie mit jenen der BKS
Bank ab.

GEKOMMEN, UM ZU BLEIBEN

Gleich drei unserer Filialen feierten 2017 einen runden
Geburtstag. Die BKS Bank in Feldkirchen in Kérnten betreut ihre
Kunden seit 40 Jahren. In Wiener Neustadt und Wernberg stehen
unsere Mitarbeiter der Bevolkerung seit jeweils 10 Jahren bei
allen Fragen rund ums Geld kompetent zur Seite.
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NACHHALTIGE POSITIONEN

Wie steht die BKS Bank zu Atomkraft, Bergbau oder zur
Bedrohung der Artenvielfalt bei Fauna und Flora? Seit Jahresmitte
2017 konnen dies unsere Stakeholder in den ,Nachhaltigen
Positionen® nachlesen. In diesen haben wir Leitlinien fiir unsere
verantwortungsbewusste Geschiftspolitik festgelegt. Die
»Nachhaltigen Positionen sind unter www.bks.at online abrufbar.

BISNODE RATET BKS-LEASING m
D.0.O. MIT . AAA*

2017

A Bisnode Solution

In Slowenien wurde die Kreditwiirdigkeit der BKS-leasing

d.o.o. von Bisnode erstmals mit dem bestméglichen Siegel

~AAA“ bewertet. Bisnode ist der gréRte strategische Partner

der Firma Dun & Bradstreet, einem weltweiten Anbieter von
Geschiftsinformationen fiir mehr als 250 Mio. Unternehmen

in 220 Landern. Die BKS-leasing ist eine von nur ganz wenigen
Leasinggesellschaften in Slowenien, die so hoch bewertet wurden.



STRATEGIE UND GOVERNANCE

CSR-PROGRAMM 2017

— 66—

STRATEGIE UND GOVERNANCE

2017 geplant

2017 umgesetzt

Ziele bis 2020* Status

Strategie

— Evaluierung der Nachhaltig-
keitsstrategie 2020 und Beurtei-
lung des Zielerreichungsgrades

— Priifung, ob alle Ziele nach wie
vor Bestand haben

— Abstimmung mit den Zielen
der SDGs

— BKS Bank-Werte bei den
Mitarbeitern noch stérker
verankern

— Nachhaltigkeitsstrategie 2022 unter
Einbezug der SDGs und der neuen
Wesentlichkeitsmatrix definiert und
neue Indikatoren festgelegt

— Bewusstsein der Mitarbeiter zu den
Werten mit ,,Pop-ups” geschdirft

— Werteworkshop mit den Teilnehme-
rinnen des Frauenkarriereprogramms

— Leitbild und Code of o0
Conduct an unsere Vision/
Mission anpassen

Stakeholder-Dialog

— Bearbeitung der Ergebnisse des
Stakeholderdialogs 2016 in
Arbeitsgruppe

— Neuerlicher Stakeholder-
Workshop

— Adaptierung der Wesentlichkeits-
matrix

— Diskussion der Ergebnisse des Stake-
holder-Workshops 2016 ist erfolgt

— Mebhrere Stakeholder-Dialoge
durchgefiihrt: Online-Stakeholder-
Befragung und 2 Mitarbeiter-
Dialoge zur Erstellung der
neuen Nachhaltigkeitsstrategie,
Mitarbeiterbefragung in Osterreich,
und Kroatien, Klimaschutz-Befragung
unserer Facebook-User

— Neue Wesentlichkeitsmatrix erstellt

— Mindestens 50 % Beteili- o®
gung bei umfassenden
Stakeholderbefragungen

CSR auf den Auslandsmdirkten

— Erfahrungsaustausch der CSR-
Verantwortlichen der einzelnen
Lénder

— Umsetzung des jeweiligen
Malnahmenplanes im Land

— CSR-Workshop mit Linder-Verantwort-
lichen im Friihjahr 2017 abgehalten

— Die in den jeweiligen Mdrkten
geplanten MalBnahmen umgesetzt

— Mindestens 5 Mal3- (Y
nahmen pro Jahr je
Auslandsmarkt

Qualitdtsmanagement

— Erstellung eines Qualitdts-
managementprogramms
basierend auf dem Feedback-
Report der Staatspreiseinreichung

— Fortsetzung der Schreibworkshops

— Verbesserung der internen
Kommunikation durch ein neues
Intranet

— Neues Qualitidtsmanagement-
programm fiir 2017 und 2018 wurde
erstellt und vom Vorstand bewilligt

— Mehrere Schreibworkshops wurden
durchgefiihrt

— Mit einem externen Partner wurde
eine Analyse der Anforderungen eines
neuen Intranets abgeschlossen

— Neuerliche Auszeichnung ee
~EFOM — Recognised
for Excellence 5*




2017 geplant

2017 umgesetzt

STRATEGIE UND GOVERNANCE

Ziele bis 2020* Status

Beschwerdemanagement

— Beschwerdemanagement an den
Leitlinien zur Beschwerde-
abwicklung fiir den Wertpapier-
handel (ESMA) und das
Bankwesen (EBA) ausrichten

— Einfiihrung einer [T-gestiitzten
Beschwerdeerfassung und
-bearbeitung

— Neues Beschwerdemanagement im
In- und Ausland eingefiihrt

— Ombudsstelle geschaffen

— Mit der Einfiihrung einer T-gestiitzten
Beschwerdeerfassung und -bearbeitung
begonnen

— Einfachere Erfassung und @0
raschere Bearbeitung
der Beschwerden durch
den Einsatz einer IT-
unterstiitzten Losung

oekom-Rating
— Durchfiihrung des Ratings durch
die oekom research AG

— Der Ratingprozess begann im
Dezember 2017 und wurde im
Februar 2018 mit Beibehaltung des
»Prime-Status“ abgeschlossen

— Wiedererlangung des o0
Prime-Status beim
oekom-Rating 2017

Nachhaltige Beschaffung

— Priifung und eventuell Anpassung
der bestehenden Richtlinien
und des Code of Conducts fiir
Geschdiftspartner

— Uberpriifung der Richtlinien und
des Code of Conducts ist erfolgt

— 100 % der o0
Geschdiftspartner
unterzeichnen den
Code of Conduct fiir
Geschdftspartner

* Diese Ziele wurden in der 2015 erarbeiteten Nachhaltigkeitsstrategie bis 2020 festgelegt. Die Nachhaltigkeitsstrategie wurde 2017 neu
ausgerichtet. Die neuen Ziele sind auf Seite 47 dargestellt.

@ @ umgesetzt; ® O in Bearbeitung; O O offen
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Highlights 2017
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Fairer Arbeitgeber
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CSR-Blitzlichter
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HIGHLIGHTS 2017

MITARBEITER

STAKEHOLDERBEFRAGUNG

° unserer Stakeholder sagen, dass die
94 /o BKS Bank sich ,,sehr gut” bzw. ,qut”

fiir ihre Mitarbeiter engagiert.

70—

Siehe Seite 73

SPORTLICHER
BETRIEBSAUSFLUG

200 Mitarbeiter erlebten einen
spannenden Betriebsausflug
nach Schladming — inklusive
Rafting oder einer Fahrt auf den
Dachstein.

Siehe Seite 95



MITARBEITER

NEUES AUSBILDUNGSZENTRUM

2017 bezogen wir unser neues Schulungs-
zentrum in den aufwidndiq sanierten
Rdumlichkeiten des Palais Christalnigg in
Klagenfurt. Insgesamt verbrachten unsere
Mitarbeiter 33.013 Stunden auf Ausbildung.

Siehe Seite 84

MITARBEITERBEFRAGUNG

betrug der Gesamtzufriedenheitsindex
z ,o bei unserer Mitarbeiterbefragung und

lag damit um 0,2 Punkte besser als 2014.

Siehe Seite 76

VEREINBARKEIT VON
BERUF UND FAMILIE

In Kroatien wurde die BKS Bank
mit dem MAMFORCE®-Standard
als besonders familienfreundliches
Unternehmen ausgezeichnet.

Siehe Seite 75
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MANAGEMENT-
ANSATZ
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Unsere wichtigste Ressource als Dienstleistungsunternehmen sind gut ausgebildete,
kompetente Mitarbeiter. Unternehmerisches Denken und eigenverantwortliches
Handeln unserer Fiihrungskréfte mit einem Blick fiir das groBe Ganze stirken unsere
Wettbewerbsfahigkeit. Entsprechend sehen wir unsere Aufgabe darin, optimale
Grundlagen und Rahmenbedingungen fiir eine umfangreiche Aus- und Weiterbildung
unserer Mitarbeiter zu schaffen. Ebenso investieren wir in die Gesundheit unserer
Beschiftigten sowie in eine gute Vereinbarkeit von Beruf und Familie. Unser Ziel ist es,
unseren Mitarbeitern ein verlisslicher Partner zu sein. Daher betreiben wir kein ,,Hire
and Fire“, sondern setzen auf langjihrige Mitarbeiterloyalitit. Wie alle Banken sind wir
gefordert, Effizienzsteigerungspotenziale und Prozessverbesserungen auszuschopfen.
Zur Umsetzung der Rationalisierungspotenziale nutzen wir die natiirliche Fluktuation.
2017 erhdhte sich unser Mitarbeiterstand auf 1.099, fiir 2018 erwarten wir keine
gréRere Veranderung.

Mit unseren Aktivitaten im Handlungsfeld , Mitarbeiter” tragen wir zur Erreichung von
— Ziel 3 ,,Gesundheit und Wohlergehen®,

— Ziel 4 ,Hochwertige Bildung",

— Ziel 5 ,Geschlechtergleichstellung® und

— Ziel 8 ,Menschenwiirdige Arbeit und Wirtschaftswachstum®

der Sustainable Development Goals bei.

WESENTLICHE ASPEKTE

In der Wesentlichkeitsanalyse sind folgende Faktoren

fir das Handlungsfeld Mitarbeiter als wesentlich identifiziert worden:
— Fairer Arbeitgeber

— Aus- und Weiterbildung

— Arbeitssicherheit und Gesundheit

Die BKS Bank ist sich der Verantwortung fiir ihre Mitarbeiter seit jeher bewusst und bietet
in diesem Handlungsfeld bereits einen sehr hohen Standard. Dennoch wollen wir uns
stetig weiterentwickeln. Daflir nutzen wir externe Evaluierungen, beispielhaft genannt
seien die Prozesse zur Erlangung des ,Gitesiegels fiir Betriebliche Gesundheitsférderung®
und des Audits ,,berufundfamilie®.

Welche MaRRnahmen wir in Zukunft fiir unser Mitarbeiter setzen wollen, entnehmen
Sie bitte der Nachhaltigkeitsstrategie 2018-2022 auf Seite 48 des Berichts.
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VERWENDETE KENNZAHLENBASIS

Die Kennzahlen zum Handlungsfeld Mitarbeiter umfassen alle Konzerngesellschaften.
Sollte vereinzelt eine andere Kennzahlenbasis verwendet werden, weisen wir gesondert
darauf hin. Wenn nicht anders angegeben, beziehen sich die dargestellten Kennzahlen
auf Personen. Die Ermittlung der karenzbezogenen Kennzahlen haben wir im Berichtsjahr
an die GRI-Standards angepasst. Daher weisen wir hier keinen Dreijahresvergleich aus.
Gleiches gilt fiir die Kennzahlen zum Thema Arbeitssicherheit. Es unterbleibt eine
Darstellung des Einzelausweises der BKS Bank AG. Denn diese nimmt im Konzern eine so
dominierende Stellung ein, dass ihre nichtfinanziellen Leistungsindikatoren nur minimal
von jenen des BKS Bank Konzerns abweichen.

FAIRER
ARBEITGEBER

_EZ_

Die BKS Bank beschiftigte im Berichtsjahr 1.099 Mitarbeiter (+2,6 %). Mit der Erhhung
der Beschiftigtenzahl haben wir unserer Filialexpansion Rechnung getragen. Auch in der
Zentrale wurden einige Spezialisten, u. a. im Bereich der Digitalisierung, neu eingestellt.
Von unseren Arbeitnehmern sind 78 % in Osterreich titig. 57 % unserer Beschiftigten
sind Frauen. Bei uns arbeiten Menschen aus 11 verschiedenen Nationen. In der BKS
Bank herrscht Chancengleichheit fiir alle Beschdftigten und Bewerber unabhiéngig von
Alter, Geschlecht, Ethnie, religioser Zugehérigkeit, sexueller Orientierung oder kor-
perlicher Beeintrichtigung. Fiir die Kommunikation zwischen den einzelnen Landern
gilt Englisch als Konzernsprache. Wichtige konzerniibergreifende Dokumente, wie

die Nachhaltigkeitsstrategie, das Handbuch Antikorruption, der Compliance-Kodex,

der Code of Conduct, der Code of Conduct fiir Lieferanten und Geschiftspartner, die
Beschaffungsrichtlinie und interne Arbeitshandbiicher, stehen natiirlich auch in der
jeweiligen Landessprache zur Verfiigung.

Erfreulicherweise geniel3t die BKS Bank einen guten Ruf als Arbeitgeber.

Bei unserer Online-Stakeholder-Befragung beurteilten 94 % der Stakeholder
unser Engagement fiir die Mitarbeiter als ,,sehr gut“ beziehungsweise , gut®.
Besonders wichtig ist fiir unsere Stakeholder, dass wir

— unsere Mitarbeiter fair entlohnen,

— sie gut aus- und weiterbilden und

—ihnen eine gute Vereinbarkeit von Beruf und Familie erméglichen.

' Eine detaillierte Darstellung unserer wichtigsten mitarbeiterbezogenen Kennzahlen finden Sie ab Seite 86 sowie in den nichtfinanziellen Leistungsindikatoren auf
Seite 160.
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VIELFALTIGE SOZIALLEISTUNGEN

WICHTIGKEIT EINZELNER CSR-MASSNAHMEN

80% Faire Bezahlung

79% Aus- und Weiterbildung

66 % i Vereinbarkeit von Beruf und Familie

66% Flexible Arbeitszeit

45% Frauenférderung und Gleichstellung der Geschlechter

40% Betriebl. Gesundheitsférderung, Arbeitnehmerschutz

38% Mitarbeiterbeteiligungsmodelle

26% i Angebot anderer Diversity-Manahmen

Prozentsatz der Teilnehmer, die die MaBnahme als ,,sehr relevant” beurteilten

Im Bankgeschift sind Know-how und Erfahrung der Mitarbeiter besonders wichtig fiir
eine gute Beratungsleistung. Unser Ziel ist es daher, unsere Beschiftigten lange im
Unternehmen zu halten und auch lebensabschnittsbedingte Abwesenheiten, wie z. B.
Karenzzeiten, Sabbaticals oder Zeiten zur Pflege kranker Angehériger, kurz zu halten.
Daher unterstiitzen wir unsere Mitarbeiter mit vielen Leistungen zur Vereinbarkeit von
Beruf und Familie sowie zur betrieblichen Gesundheitsférderung (vgl. Seite 80). Zur
Gewibhrleistung einer entsprechenden Weiterentwicklung in diesen Bereichen lassen wir
uns regelmaRig von externen Organisationen zertifizieren.

Gute Vereinbarkeit von Beruf und Familie

In Osterreich tragt die BKS Bank seit 2010 das Giitezeichen des Audit ,,berufundfamilie®,
in Slowenien seit 2015. Beide Zertifikate werden jeweils fiir drei Jahre vergeben. Zur
Wiedererlangung der Auszeichnung ist ein MalRnahmenplan, welche Neuerungen in den
kommenden drei Jahren umgesetzt werden, von einem Mitarbeiterteam zu erarbeiten.
Ein regelmaRiger Fortschrittsbericht an die zertifikatsausstellenden Organisationen stellt
sicher, dass die MaBnahmenumsetzung auch erfolgt.

In Osterreich wurde 2017 beispielsweise

— der Karenzleitfaden tiberarbeitet und so gestaltet, dass auch Viter verstarkt
angesprochen werden,

— erstmals ein Familientag in der Zentrale veranstaltet oder

— das Weihnachtsgeschenk fiir Kinder durch ein Schulstartgeld ersetzt.
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96 % der Mitarbeiter sagten bei der Mitarbeiterbefragung, dass sie Beruf und Privatleben
in der BKS Bank in Einklang bringen kénnen. Die Gesamtbewertung der Vereinbarkeit von
Beruf und Familie verbesserte sich um 0,3 Punkte auf 1,7 auf der sechsstelligen EUCUSA-
Scala. Diese erfreuliche Bewertung ist fiir uns Ansporn, unseren Leistungsstandard
weiter auszubauen.

Auch unser slowenisches Team setzte die geplanten AuditmalBnahmen um.
Beispielsweise wurden ein halbtagiger Workshop zum Thema ,Work-Life-Balance”
und ein Informationsvortrag fiir Eltern zu ,,Sicherheit im Internet® organisiert.

Erstmalige Auszeichnung in Kroatien

Eine der wesentlichen Errungenschaften 2017 im Handlungsfeld Mitarbeiter war

die erstmalige Auszeichnung als familienfreundliches Unternehmen in Kroatien.

Die Zertifizierung erfolgt dort durch die Organisation MAMFORCE® in einem
mehrstufigen Prozess. Das Zertifikat ,,Familienfreundliches Unternehmen® wird vorerst
nur fiir ein Jahr verliehen. Bei der Reauditierung im Folgejahr wird je nach bestehendem
Leistungsspektrum und angepeilten neuen MalRnahmen entschieden, welchen
Gultigkeitszeitraum das nichste Zertifikat hat. Maximal méglich sind drei Jahre.

Teil des Auditprozesses in Kroatien war eine Mitarbeiterbefragung (vgl. Seite 79)

sowie die Erarbeitung von neuen, familienfreundlichen Leistungen, die bis Ende 2018
umgesetzt werden. Unser kroatisches Audit-Team definierte beispielsweise folgende
Ziele:
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— Einfiihrung eines jahrlichen Gesundheitsprogrammes analog zu Osterreich
und Slowenien

— Die erstmalige Abhaltung eines sogenannten Entwicklungstages, bei dem die
Fiihrungskréfte u. a. tiber die Bedeutung der Vereinbarkeit von Beruf und Familie
und Diversity informiert werden

— Erstellung eines Karenzleitfadens

— Unterstiitzung der Mitarbeiter bei der Ferienbetreuung

Partner Betriebsrat

Wichtiger Partner bei allen Initiativen fiir die Mitarbeiter in der BKS Bank ist unser
Betriebsrat. Der Betriebsrat der BKS Bank umfasst 23 Mitglieder, darunter 11 Frauen.

Er ist Ansprechpartner fiir die Mitarbeiter in personlichen, wirtschaftlichen, sozialen

und gesundheitlichen Belangen. Zu den weiteren Aufgaben zihlt die Mitwirkung

im Aufsichtsrat und seinen Ausschiissen. Uber den Kollektivvertrag hinausgehende
Leistungen werden in einer Betriebsvereinbarung zwischen dem Unternehmen und dem
Betriebsrat abgestimmt. Die BKS Bank stellt dem Betriebsrat jahrlich ein Sozialbudget zur
Verfligung. Daher wird bei den Mitarbeitern kein Sozialbeitrag eingehoben.

Der Anspruch auf die von der BKS Bank im jeweiligen Marktgebiet angebotenen
Leistungen ist unabhédngig vom Ausmal$ und der Art des Beschaftigungsverhiltnisses.
Einige der Angebote konnen allerdings erst nach einer gewissen Zugehérigkeit zum
Unternehmen in Anspruch genommen werden.



BETEILIGUNGSQUOTE

Die Mitarbeiterbefragung der

BKS Bank erfolgte in Form einer
Online-Gesamtbefragung im November
2017 durch das Institut EUCUSA. Erste
Auswertungen lagen im Janner 2018 vor.
Die erfreulich hohe Beteiligung lag

bei 78,4 %.

EUCUSA-INDEX VERBESSERT

Der EUCUSA-Index zeigt den Durchschnitt
tiber alle ausgewerteten Fragen. Die
Bewertung lag bei 2,3 und damit um

0,2 Punkte besser als 2014.

2,3
21
2,3
2,2
2,3
2,4
2,5
2,5

2,5



GUTE GESAMTZUFRIEDENHEIT
Der GroRteil unserer Mitarbeiter war

mit der Arbeit in der BKS Bank sehr
zufrieden. Der Beurteilungsscore der
Gesamtzufriedenheit lag bei 2,0 und damit
um 0,2 Punkte besser als 2014.

Die Beurteilungsskala reicht von 1,0 bis 6,0.

HOHE ARBEITSFREUDE BEI BKS BANK-MITARBEITERN
94 % der Mitarbeiter stimmten der Frage ,Insgesamt geht es

mir im Unternehmen gut® zu. Die Gesamtbewertung betrug 2,0.
Erfreulich gut fiel auch das Ergebnis auf die Frage ,Meine Arbeit
macht mir Freude® aus. Unsere Mitarbeiter vergaben hier

eine Gesamtnote von 1,9.
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GUT AUSGEBILDET

Eine gute Ausbildung unserer Mitarbeiter
wurde in der Wesentlichkeitsmatrix

von den Stakeholdern und aus
Unternehmenssicht am héchsten
priorisiert. Erfreulicherweise zeigte

die Mitarbeiterbefragung, dass unsere
Mitarbeiter gut ausgebildet sind.

Sie beurteilten ihr Ausbildungsniveau mit
dem ausgezeichneten Wert von 1,7.

ZUFRIEDEN MIT
SOZIALLEISTUNGEN

Die BKS Bank bietet ihren Arbeitnehmern
viele Sozialleistungen (vgl. dazu die Tabelle
auf Seite 80). Unsere Mitarbeiter schitzen
diese auch und vergaben eine Beurteilung
von gesamt 2,0.

GUTER ZUSAMMENHALT
Wichtiger Bestandteil unserer
Unternehmenskultur sind die
gegenseitige Unterstiitzung und der
respektvolle Umgang miteinander. Die
Mitarbeiterbefragung zeigte mit einem
Score von 1,9, dass dies nicht nur leere
Worte sind, sondern ein im Haus gut
gelebter Standard.
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HOHE ZUFRIEDENHEIT AUCH IN KROATIEN

Die Befragung unserer kroatischen Mitarbeiter erfolgte durch
MAMFORCE® als Teil der Zertifizierung zum familienfreundlichen
Unternehmen. Von 57 Bankmitarbeitern nahmen 49 an der
Befragung teil, was einer Beteiligungsquote von 86 % entsprach.
Die Befragungsergebnisse wurden von MAMFORCE® in Relation
zu einer Benchmark anderer stidosteuropdischer Unternehmen
gesetzt. Erfreulicherweise lag die Zufriedenheitsrate der

BKS Bank-Mitarbeiter bei den abgefragten Themenbereichen
jeweils deutlich hoher als der Benchmark-Wert.

/

Gesamtbewertung
im Durchschnitt

— e /

Engagement und Verantwortungsbewusste Flexibilitat
Kommunikation Governance
Services fiir Fithrung Talentemanagement
Mitarbeiter

Marktdurchschnitt siidosteuropdischer Linder M BKS Bank
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Nachstehende Tabelle gibt einen Uberblick iiber das Leistungsangebot fiir unsere
Mitarbeiter im jeweiligen Marktgebiet.

UBERBLICK UBER DIE WICHTIGSTEN ANGEBOTE FUR UNSERE MITARBEITER

Osterreich Slowenien

Kroatien

Slowakei

Personalentwicklung

— Frauenforderprogramm

— Talentemanagement

— Fiihrungskrifteausbildung

— Inner- und auRerbetriebliche Aus- und Weiterbildung

Vereinbarkeit von Beruf und Familie

— Teilzeitarbeit

S KKKKK
S KKK

— Gleitzeit

S KKKK

S KKKK

— K,'nderbetreuung Kleinkindtagesstatte, Unter- Belegplitze im
stiitzung bei der Ferienbetreuung Kindergarten

— Auf die Familie bezogene Sozialleistungen

— Mdglichkeit zur Viterkarenz

— Ubernahme von Fiihrungspositionen
mit Teilzeitbeschiftiqgung

NNAYAN

BRI
R YAA

— Audit ,,berufundfamilie“ oder
vergleichbares Zertifikat

BRI

Betriebliche Gesundheitsférderung und Arbeitnehmerschutz

— Malnahmen fiir die kdrperliche Gesundheit

<

— Employee Assistance Program”

— Férderung von sportlichen Aktivitdten oder
Wellnessangeboten

— Schulungen zur Banksicherheit

— MalBnahmen zum Arbeitnehmerschutz

Unterstiitzung der Mitarbeiter bei der privaten Vorsorge

— Unterstiitzung bei der Privatkrankenversicherung

— Unterstiitzung bei der privaten Pensionsvorsorge

Sonstige Angebote

O KK KK KKK
O KK KK (K

— Angebot von Betriebsausfliigen, gemeinsamen
Veranstaltungen etc.

O KK KK (K

O KK KK

* Programm zur Mitarbeiterberatung durch ein externes Unternehmen
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EINKOMMEN

Die BKS Bank legt groBen Wert auf eine faire Entlohnung ihrer Arbeitnehmer.
Samtliche Mitarbeiter des BKS Bank Konzerns werden entsprechend den im
jeweiligen Land geltenden Standards fiir Bankmitarbeiter entlohnt.

In Osterreich werden die Beschiftigten der BKS Bank nach dem Kollektivvertrag

fiir Angestellte der Banken und Bankiers entlohnt. Dieser sieht sieben verschiedene
Verwendungsgruppen (A bis G) und neun Gehaltsstufen vor. Die Einstufung erfolgt
nach der Qualifikation und Tatigkeit, die ein Mitarbeiter ausiibt. Weitere Regelungen
zum Einkommen finden sich in der Betriebsvereinbarung. Mitarbeiter, die in die BKS
Service GmbH oder die BKS-Leasing Gesellschaft m.b.H. eintreten, werden nach

dem Kollektivvertrag fiir Angestellte in Handwerk und Gewerbe, Information und
Consulting beschiftigt. Jene der BKS Immobilien-Service Gesellschaft m.b.H. nach dem
Kollektivvertrag fiir Angestellte und Lehrlinge in Handelsbetrieben. Die Mitarbeiter des
Restaurants Oscar unterliegen dem Kollektivvertrag fiir Arbeiter im Gastgewerbe.

In Slowenien und der Slowakei gilt der Kollektivvertrag fiir Bankmitarbeiter. Damit
unterliegen rund 937% aller Mitarbeiter des BKS Bank Konzerns einem Kollektivvertrag.
In Kroatien gibt es keinen Kollektivvertrag, daher wurde eine auf gesetzlichen
Regelungen basierende Betriebsvereinbarung abgeschlossen. In allen drei inter-
nationalen Marktgebieten bietet die BKS Bank den Mitarbeitern tiber die

gesetzlichen Verpflichtungen hinausgehende monetére Sozialleistungen an.

_L8_

Vergiitung an den Vorstand

Die Vergiitung an den Vorstand orientiert sich an den Titigkeits- und Verantwortungs-
bereichen, am Beitrag zum Geschiftserfolg und an angemessenen branchentiblichen
Standards fiir Unternehmen vergleichbarer GroRe. Beriicksichtigt ist ein ausgewogenes
Verhiltnis von fixen und variablen Vergiitungsbestandteilen. Eine detaillierte
Beschreibung des Vergiitungsmodells der Vorstandsmitglieder und des Aufsichtsrates
entnehmen Sie bitte dem Vergiitungsbericht in unserem Geschéftsbericht 2017.

GESAMTBEZUGE DES VORSTANDES

in Tsd. EUR 2015 2016 2017
Gesamtbeziige der aktiven Vorstandsmitglieder 1.059 1.213 1.349
—davon Mag. Dr. Herta Stockbauer 462 551 671
— davon Mag. Dieter Kral3nitzer 316 354 364
— davon Mag. Wolfgang Mand| 282 308 314
Ruhegeniisse ehemaliger Vorstandsmitglieder 1.037 895 940
und ihrer Hinterbliebenen

Dotation Abfertigungs- und Pensionsriickstellungen 73 113 116
fiir Vorstandsmitglieder
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Vergiitung an den Aufsichtsrat

Die Verguitungen an den Aufsichtsrat sind in der Satzung der BKS Bank geregelt. In der
78. Hauptversammlung am 09. Mai 2017 wurden die Vergiitungen fiir den Aufsichtsrat
erhoht. Die Vergiitungshohe und -modalititen sind im Geschiftsbericht 2017 ab

Seite 34 detailliert dargestellt. An Gesamtvergiitungen wurden dem Aufsichtsrat im
Berichtsjahr 233,5 Tsd. EUR zuerkannt. Die Auszahlung erfolgt erst nach der Entlastung
des Aufsichtsrates fiir das betreffende Geschiftsjahr durch die Hauptversammlung.

Gender-Pay-Gap in der BKS Bank

Auch wenn wir viele MaBnahmen zur Férderung von Frauen setzen, lasst sich

die zwischen den Geschlechtern bestehende Einkommensschere nur langsam
schlieBen. Diese ergibt sich vor allem daraus, dass deutlich mehr Frauen als Manner
einer Teilzeitbeschaftigung nachgehen und dadurch in der beruflichen Entwicklung
einen flacheren Karriereverlauf aufweisen. Zudem verfiigen Manner haufiger tiber
Pauschalvergiitungen fiir Mehrleistungen. 2017 haben wir die Einkommensdifferenz von
19,23 % auf 17,53 % reduzieren kénnen, ein Minus von 1,7 %-Punkten. In der Nachhaltig-
keitsstrategie 2018-2022 streben wir eine Reduktion des Gaps auf 13 % an.

LOHNGRUPPENSTRUKTUR DER BKS BANK AG IN OSTERREICH 2017

183
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125 116 112
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personen  Lehrlinge GruppeB Gruppe C Gruppe D GruppeE GruppeF Gruppe G AuBer Schema

M Frauen Minner

Betriebliche Altersvorsorge

Um unseren Mitarbeitern einen angemessenen Lebensstandard in der Pension zu
sichern, bietet die BKS Bank dem Grof3teil ihrer Beschiftigten Unterstiitzung beim
Aufbau einer zusitzlichen Altersvorsorge. Fiir die Mitarbeiter der BKS Bank AG in
Osterreich gibt es einen Pensionskassen-Kollektivvertrag, seit Anfang 2015 alternativ
auch eine betriebliche Kollektivversicherung zur Auswahl. Auch in Slowenien,
Kroatien und der Slowakei werden von der BKS Bank Beitrage zu einer Altersvorsorge-
Zusatzversicherung geleistet.

Mitarbeiterbeteiligung

Die BKS Bank beteiligt ihre Mitarbeiter am Unternehmenserfolg. 2001 hat die BKS Bank eine Belegschafts-
beteiligungsprivatstiftung eingerichtet, die einmal jahrlich Dividenden-ertrige an ihre Bezugsberechtigten
zur Auszahlung bringt. Bezugsberechtigt sind alle Mitarbeiter der BKS Bank AG in Osterreich, die zum
Dividendenzahltag ein mindestens 18 Monate dauerndes, ungekiindigtes Dienstverhaltnis hatten.

Die BKS-Belegschaftsbeteiligungsprivatstiftung verfiigte zum Ende des Berichtsjahres tiber 0,4 % der
Stimmrechte. Zusatzlich hielten aktive und pensionierte Mitarbeiter 0,6 % der Stimmrechtsanteile.
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VIELFALTIGE AUS-
UND WEITERBILDUNG

Die Aus- und Weiterbildung unserer Mitarbeiter hat fiir den Erfolg unseres Hauses eine
besondere Bedeutung. Eine exzellente Beratungsleistung kann nur von gut ausgebildeten
Mitarbeitern erbracht werden. Aktuell gehen wir davon aus, dass das Anforderungsprofil
eines Bankmitarbeiters zukiinftig eine deutlich hohere digitale Kompetenz erfordern
wird als bisher.

Zur Ermittlung des Ausbildungsbedarfs fithren wir jahrlich eine umfangreiche Analyse
durch, die unter anderem Faktoren wie neue Produkte und Dienstleistungen, neue
rechtliche und technische Entwicklungen sowie die anstehende Nachfolgeplanung und
Forderung von High Potentials beinhaltet. Die Ergebnisse dieser Analyse geben uns
wesentliche Anhaltspunkte zur Erstellung des Aus- und Weiterbildungsprogrammes.
Das Ausbildungsprogramm der BKS Bank verfolgt vor allem folgende Ziele:

— Sicherstellung der hohen Beratungsqualitdt durch die Mitarbeiter

- vorausschauende Qualifikation von Mitarbeitern fiir neue Anforderungen

— Heranfiihren von High Potentials an Fiihrungs- bzw. Expertenpositionen

— Aus- und Weiterbildung von Fithrungskraften

— Weiterqualifizierung von Mitarbeitern mit einfachen Titigkeiten

Das Programm zur Aus- und Weiterbildung steht allen Mitarbeitern offen.

NEUE AUSBILDUNGSSCHWERPUNKTE

Im Berichtsjahr haben wir unser Ausbildungsprogramm in Richtung digitale Fitness
tberarbeitet. Neue Lernformate und Schwerpunktinitiativen zum Thema Digitalisierung
ermoglichen unseren Mitarbeitern, fiir neue Prozesse und Tatigkeiten gut vorbereitet

zu sein. Auch bei unseren Ausbildungsmethoden nutzen wir die Méglichkeiten

der Digitalisierung. 2017 haben wir die Vorbereitungen fiir einen Digi-Campus
abgeschlossen. Dieser erméglicht eine Kombination von Prasenzkursen und E-Trainings
(»Blended Learning®). Die Teilnehmer profitieren damit weiterhin von der gewohnten
sozialen Interaktion, kénnen sich aber einen Teil des Wissens zeitlich und raumlich
flexibel aneignen. Zahlreiche Wiederholungen bzw. das Aufteilen in kleine Lernimpulse
sorgen flr eine nachhaltigere Wissenserweiterung.

Das Bankgrundwissen erhalten die Mitarbeiter unmittelbar nach ihrem Eintritt im BKS-
Colleg. Danach wird dieses Wissen in fachspezifischen Stufenausbildungen und zuletzt
in einer Spezialistenausbildung weiter ausgebaut.

Die BKS Bank legt bei der Auswahl ihrer Fiihrungskréfte groBen Wert auf hohe soziale
und fachliche Kompetenz und bereitet angehende Fiihrungskrafte umfassend auf diese
Aufgabe vor. Neu ernannte Fithrungskrafte besuchen verpflichtend den Lehrgang fiir
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Nachwuchsfiihrungskrafte. Seit mehreren Jahren wird einmal jahrlich eine Entwicklungs-
konferenz mit dem héheren Management durchgefiihrt. Diese Veranstaltung dient der
Weiterentwicklung der eigenen Fiihrungsqualitit, der Starkung der Wahrnehmung von
strategischen Personalentwicklungs- und Organisationsentwicklungsthemen sowie der
Identifizierung von potentiellen Fiihrungskraften. Weiters unterstiitzen wir unsere
Vorstandsmitglieder, Aufsichtsrate und Inhaber von Schliisselpositionen mit Présenz-
schulungen und einem E-Learning-Tool, um fit & proper zu bleiben.

DURCHSCHNITTLICHE AUSBILDUNGSSTUNDEN JE MITARBEITER NACH FUNKTIONEN

2017
Mitarbeiter ohne Fiihrungsfunktion 29,6
Team-, Gruppen- und Filialleiter 46,5
Leiter Zentrale Abteilungen und Vertriebsdirektionen, Geschdftsfiihrer 457

MODERNES AUSBILDUNGSZENTRUM
BEZOGEN

Das Palais Christalnigg ist ein besonderes Juwel barocker Baukunst. Es war lange Zeit
Treffpunkt und Drehscheibe des 6ffentlichen Lebens in Klagenfurt und befindet sich seit
rund 70 Jahren im Eigentum der BKS Bank. Ab 2014 wurde es aufwindig restauriert. Eine
besondere Zier ist die rund 600 Quadratmeter groRBe Stuckdecke. Die Sommerpause im
Ausbildungsbereich wurde genutzt, um unser Schulungszentrum von Pértschach in die
Raume des Palais Christalnigg zu tibersiedeln. Unseren Mitarbeitern steht nun modernste
Technik in groRziigigen, hellen Lehr- und Lernrdumen in einem besonderen historischen
Ambiente zur Verfiigung.

AUSBILDUNGSKENNZAHLEN

2015 2016 2017
Durchschnittliche Ausbildungstage je Mitarbeiter p. a. 4,39 4,97 4,19
Durchschnittliche Ausbildungsstunden je Mitarbeiter p.a.” k. A. k. A. 324
Durchschnittliche Ausbildungsstunden je Frau p. a.” k. A. k. A. 29,7
Durchschnittliche Ausbildungsstunden je Mann p. a.” k. A. k. A. 357
Anzahl der internen Seminare 196 234 246
Ausbildungsstunden pro Jahr 34.676 39.008 33.013
— davon von Frauen absolviert 17.659 19.930 16.565
Anzahl der Lehrlinge in Ausbildung 6 3 5
— davon Frauen 5 3 5
Anzahl der Trainees in Ausbildung 5 3 5
—davon Frauen 4 2 1
Prozent der Mitarbeiter, die am Beurteilungs- 95,8 98,5 87,4
und Fordergesprich teilgenommen haben

* Die Berechnung erfolgte auf Basis der aktiven Mitarbeiter (ohne Karenz- und Altersteilzeit)
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GESUND UND
SICHER ARBEITEN

Als Dienstleistungsbetrieb sind unsere Mitarbeiter keinen gefahrlichen Produktions-
prozessen ausgesetzt. Die Ausstattung unserer Arbeitsplitze ist ergonomischen
Erfordernissen angepasst und moderne IT-Geréte sorgen fiir bequemes, moglichst
strahlungsfreies Arbeiten. Das Thema Gesundheit findet in Osterreich auch

Niederschlag im Kollektivvertrag fiir Banken und Bankiers in den Paragraphen 24, 29

und 29a. Mit den MaRBnahmen zur betrieblichen Gesundheitsférderung motivieren

wir unsere Arbeitnehmer, sich intensiver mit ihrer Gesundheit zu beschéftigen. In allen
Marktgebieten sind Teams zur betrieblichen Gesundheitsférderung sowie die gesetzlich
geforderten Gesundheitsausschiisse etabliert, sodass 100 % der Konzernmitarbeiter
reprasentiert werden. In diesen Teams sind sowohl Fiihrungskréfte und Mitarbeiter sowie
Experten, beispielsweise die Arbeitsmedizinerin oder Arbeitssicherheitskrafte, vertreten.

VIELFALTIGE GESUNDHEITSANGEBOTE

Konzernweit profitieren unsere Beschaftigten von verschiedensten MaRnahmen
zur betrieblichen Gesundheitsférderung. In Osterreich und Slowenien stand 2017
die Venengesundheit im Mittelpunkt des Jahresprogrammes von ,,Durch die Bank
gesund®. Dabei gab es einen Vortrag, wie man selbst zu einer Stiarkung der Venen
beitragen kann. Die Mitarbeiter lernten einfache Turniibungen kennen, die am
Arbeitsplatz durchgefiihrt werden kénnen und welche helfen, die Durchblutung zu
fordern. Eine Ultraschalluntersuchung zeigte, ob die Venen gesund sind. Insgesamt
nahmen 248 Mitarbeiter in Osterreich und 18 in Slowenien am Programm teil.

KRANKENSTANDE

10

8 7,37 7,25 7,68
6

4

2,95 2,91 31

2

0

2015 2016 2017

Krankenstandsquote in % der Arbeitstage
BB Krankenstandstage/Jahr/Mitarbeiter
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PERSONALENTWICKLUNG
Die BKS Bank baute den Personalstand 2017 um 2,6 % aus und trug damit der
Filialexpansion Rechnung. Auch in der Zentrale wurden zusitzliche Experten,
z. B. im Bereich der Digitalisierung, neu eingestellt.

Personen 2015 2016 2017
Gesamt 1.091 1.071 1.099
davon in Osterreich 868 844 860
davon in Slowenien 110 115 121
davon in Kroatien 72 68 73
davon in der Slowakei 37 39 40
davon in Italien 3 4 4
davon in Ungarn 1 1 1
davon Frauen 630 619 623
davon Mdnner 461 452 476
davon Mitarbeiter mit Beeintréichtigungen 18 21 28

2015 2016 2017

Osterreich 841 820 833

Slowenien 114 118 124

Kroatien 75 72 78

Slowakei 36 38 40

Deutschland 12 11 10

Italien 6 5 5

Ungarn 3 4 4

Tschechien 0 0 1

Bosnien/Herzegowina 1 1 1

Kanada 1 1 1

Niederlande 1 1 1




NEUEINSTELLUNGEN,
BETRIEBSZUGEHORIGKEIT

UND FLUKTUATION

Wir sind sehr stolz auf die hohe Loyalitat
unserer aktiven Mitarbeiter. Die
durchschnittliche Betriebszugehorigkeit
liegt konzernweit bei 14,9 Jahren, in der
BKS Bank AG in Osterreich bei 15,3 Jahren.
Die Fluktuationsrate lag konstant bei 5,2 %.
1.874 Menschen bewarben sich 2017 um
eine Arbeitsstelle und 174 Schiiler oder
Studenten um einen Ferialjob.

Austritte

2017

2017

<35 Jahre 35-50 Jahre > 50 Jahre
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DIVERSITAT IM MANAGEMENT

Vielfalt ist der BKS Bank auch bei ihrer Managementstruktur wichtig. Dabei achten wir auf
eine ausgewogene Altersstruktur. In unseren internationalen Marktgebieten setzten wir
auch im Top-Management auf Mitarbeiter aus der Region. Ein Diversitatsziel der Bank ist es,
den Anteil an weiblichen Fiihrungskraften weiter zu erh6hen. Aktuell betragt dieser 33 % auf
Vorstandsebene und 32,4 % bei allen anderen Fiihrungspositionen. Der Anteil an Frauen im
Aufsichtsrat liegt bei den Kapitalvertretern bei 20 %, bei der Belegschaftsvertretung bei 60 %
und gesamt bei 33 %. Damit erfiillt die BKS Bank die in Osterreich gesetzlich neu eingefiihrte
Quotenregelung in Aufsichtsraten.

2016 Frauen 2016 Manner M 2017 Frauen M 2017 Manner

ANTEIL DER AUS DEM
JEWEILIGEN MARKTGEBIET
STAMMENDEN MITGLIEDER
DES TOP-MANAGEMENTS

_— oL EE

Osterreich Slowenien Kroatien Slowakei



ALTER DER MITARBEITER UND DER FUHRUNGSKRAFTE
Wissen und Erfahrung spielen in einem auf Beratung spezialisierten
Dienstleistungsbetrieb eine grol3e Rolle. Dariiber hinaus schitzen unsere
Kunden stabile Beziehungen zu den Kundenbetreuern und sind sehr
sensibel in Bezug auf héufige Betreuerwechsel. Dies spiegelt sich in der
Alterspyramide der BKS Bank-Mitarbeiter wider.

<30 Jahre 30-50 Jahre > 50 Jahre <30 Jahre 30-50 Jahre > 50 Jahre

FRAUENFORDERUNG UND TALENTEMANAGEMENT

Ein wesentlicher Baustein zur Erreichung der Zielquote von 35 % an weiblichen Fiihrungskraften
ist unser Frauenkarriereprogramm ,,Frauen. Perspektiven. Zukunft®. Das Frauenkarriere-
programm haben bislang 44 Mitarbeiterinnen absolviert. Davon haben 13 das Programm 2017
abgeschlossen. Das Frauenkarriereprogramm steht allen Konzernmitarbeiterinnen offen. Seit
2012 konnten wir damit den Anteil von Frauen in Fiihrungspositionen von 25,8 % auf 32,4 %
steigern. Auch mit unserem Talentemanagementprogramm fiihren wir Mitarbeiter an Fiihrungs-
positionen heran. Im Berichtsjahr nahmen daran 18 Mitarbeiter teil, darunter 8 Frauen.

31,0 321 32,4

35

% 2015 2016 2017

Ziel 2020



FLEXIBLE ARBEITSZEIT

Die BKS Bank bietet ihren Arbeitnehmern Gleit- und Teilzeitmodelle an,

die flexibel an die jeweilige Lebenssituation angepasst werden kénnen. Die
Teilzeitmoglichkeiten werden vor allem von Frauen genutzt. 37,6 % unserer
623 Mitarbeiterinnen arbeiten Teilzeit. Den hohen Teilzeitanteil sehen wir
aber auch kritisch, da damit untrennbar ein hohes Maf8 an Altersarmut
verbunden ist. Daher versuchen wir, den Anteil an Teilzeitmitarbeiterinnen
zu senken und sie durch geeignete MalSnahmen zu unterstiitzen.

2015 2016 2017

ART DER BESCHAFTIGUNG

93,4 % der Mitarbeiter befinden sich in einem Angestelltenverhiltnis, als Arbeiter werden die Mitarbeiter des
Restaurants Oscar sowie die Reinigungskrifte gefiihrt. Die BKS Bank verzichtet génzlich auf den Einsatz von
Leih- und Zeitarbeitern. Die neu eintretenden Mitarbeiter erhalten im Regelfall einen auf sechs Monate
befristeten Vertrag. Auch unsere Fiihrungskrafte verfiigen in der Regel tiber Funktionsbefristungen mit

einer Laufzeit von zwei bis fiinf Jahren.

2015 2016 2017



ELTERNSCHAFT IN DER BKS BANK

Ziel der BKS Bank ist, eine hohe Riickkehrquote aus der Karenz zu
erzielen. Dies ist 2017 mit einer Quote von 92 % sehr gut gelungen.
2017 nutzten erfreulicherweise fiinf Viter die Méglichkeit der
Viterkarenz, der Familienzeit oder des Papamonats.

2017
Anzahl der Angestellten mit Anspruch auf Elternzeit 36
— davon Frauen 23
Anzahl der Angestellten in Elternkarenz 25
— davon Frauen 20
Anzahl der Angestellten, die aus der Elternkarenz zuriickgekehrt sind 18
— davon Frauen 13
Riickkehrrate aus der Elternkarenz in % 92
Riickkehrrate der Frauen in % 90
Riickkehrrate der Ménner in % 100
Verbleibsrate in % 95
durchschnittliche Elternkarenzdauer in Jahren 2,29

Anmerkung: Die Berechnungsweise wurde 2017 an die in den GRI-Standards vorgegebene Methodik
angepasst, daher weisen wir hier nur Werte fiir das aktuelle Berichtsjahr aus.
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Ebenfalls beliebt waren in Osterreich die angebotenen Impfungen sowie die
Méglichkeiten zum Betriebssport. Viele Mitarbeiter nutzen das Angebot einer
vergiinstigten Krankenzusatzversicherung. In Slowenien erhalten unsere Angestellten
monatliche Gesundheitsnews, weiters werden nach Dienstschluss wochentlich Yoga- und
Pilateskurse angeboten. Die kroatischen Mitarbeiter konnen eine Krankenversicherung
zu einem giinstigeren Tarif sowie einen jahrlichen Gesundheitscheck nutzen. An einem
Gesundheitstag werden spezielle Sportangebote organisiert. 2018 wird in Kroatien
erstmals das Jahresprogramm von ,,Durch die Bank gesund angeboten werden. Dieses
wird sich mit der Schilddriise und der Halsschlagader beschiftigen. In der Slowakei
kénnen unsere Arbeitnehmer beim Eintritt in die BKS Bank und danach alle drei Jahre
einen umfassenden Gesundheitscheck in Anspruch nehmen. Eine Gesundheitsexpertin
gibt monatlich Tipps zum Wohlbefinden und auch die Gratisimpfungen werden gerne in
Anspruch genommen.

Die Angebote der betrieblichen Gesundheitsforderung wurden in Osterreich auch im
Rahmen der Mitarbeiterbefragung 2017 evaluiert. Die Gesamtbeurteilung von 1,8 lag
um 0,3 Punkte besser als der vergleichbare Wert aus 2014.

BEURTEILUNG DER MASSNAHMEN ZUR BETRIEBLICHEN
GESUNDHEITSFORDERUNG IN DER MITARBEITERBEFRAGUNG

»Ich bin mit den MafSnahmen zur Férderung der Gesundheit zufrieden®
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REDUKTION PSYCHISCHER BELASTUNGEN

Bei der Mitarbeiterbefragung 2017 wurde wieder die Evaluierung der psychischen
Belastungen unserer Mitarbeiter durchgefiihrt. Wichtiger Bestandteil der betrieblichen
Gesundheitsforderung im Bereich der psychischen Gesundheit in Osterreich ist die
kostenlose und anonyme Beratung fiir Mitarbeiter in schwierigen Lebenssituationen
durch das EAP-Institut fiir Mitarbeiterberatung. Zudem umfasst das Aus- und
Weiterbildungsangebot verschiedene Seminare zum besseren Stressmanagement.
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ARBEITSSICHERHEIT

Die BKS Bank investiert laufend in die neueste Sicherheitstechnik, um bei Bankiiberfillen
Verletzungen und psychologische Traumata zu vermeiden. Dafiir ist die BKS Immobilien-
Service Gesellschaft m.b.H. verantwortlich. Der Standard wird von der Polizei in der
Regel als vorbildlich bewertet.

In allen Marktgebieten werden die Mitarbeiter regelmaRig zur Banksicherheit geschult.
Die Prasenzschulungen werden oft gemeinsam mit der Polizei durchgefiihrt. Zur
Auffrischung des Gelernten ist im Intranet ein Webinar zum richtigen Verhalten bei
Bankiiberfillen abrufbar. 2017 wurde wie im Jahr davor keine BKS Bank-Filiale {iberfallen.

Durch die hohe Arbeitssicherheit sind die Ausfille durch Arbeitsunfille in unserem Haus

dulerst gering. Im Berichtsjahr gab es keinen durch einen Arbeitsunfall oder Bankiberfall
verursachten Todesfall.

KENNZAHLEN ZUR ARBEITSSICHERHEIT

2017
Anzahl Bankiiberfiille 0
Anzabhl Sicherheitsfachkrdifte
davon in Osterreich

davon in Slowenien

davon in Kroatien

davon in der Slowakei

FIE NN

| O

Anzahl Sicherheitsvertrauenspersonen
davon in Osterreich

davon in Slowenien

davon in Kroatien

—_— -
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davon in der Slowakei
Arbeitsunfiille™
davon in Osterreich
davon in Slowenien

davon in Kroatien

davon in der Slowakei
Arbeitsausfalltage durch Arbeitsunfille
davon in Osterreich

davon in Slowenien

davon in Kroatien

davon in der Slowakei

ok

* Betreuung erfolgt durch externe Fachkrifte.

** Bei der Berechnung der Anzahl der Arbeitsunfille wurden auch leichte Verletzungen, bei
denen andere Kollegen Erste-Hilfe-MalZnahmen leisten, einbezogen.

*** Gezahlt wurden ausschliellich jene Arbeitstage, die die verunfallten Mitarbeiter nicht
am Avrbeitsplatz tatig sein konnten. Feiertage oder Wochenenden wurden in die Berechnung
nicht miteinbezogen.
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CSR-BLITZLICHTER
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EIN DEFI RETTET LEBEN

2017 wurde unser Standort im Mides-Haus in Ljubljana mit
einem Defibrillator (Defi) ausgestattet. Bei mehr als 85 % aller
plotzlichen Herztode tritt zuerst ein Kammerflimmern auf.

Patienten, deren Herz rasch mit einem Defi geschockt wird,

haben eine deutlich héhere Uberlebenschance. In Osterreich
sind unsere Zentrale, unsere Direktionen sowie unsere gro8en
Filialen in Villach, Spittal und Mattersburg ebenfalls mit einem
Defibrillator ausgestattet.

GEFRAGTE
FENSTERTAGSBETREUUNG

2016 organisierte das Team des Audit ,,berufundfamilie”
erstmals eine Fenstertagsbetreuung fiir Mitarbeiterkinder.

Im Berichtsjahr wurde das Angebot aufgrund der guten
Nachfrage deutlich ausgeweitet. An den Betreuungstagen
nutzten 102 Mitarbeiterkinder die spannenden Angebote,

wie z. B. einen Waldtag, einen Besuch im ,Haus des Staunens®,
in der Tropfsteinhohle Obir oder im Reptilienzoo Happ mit
anschlieBender Schnitzeljagd im Europapark. Die Betreuung
der Kinder erfolgt durch das Hilfswerk Karnten.

HOHE LOYALITAT

Im Dezember standen Mitarbeiter mit Dienstjubilden im Mittelpunkt des , Jublidgums-
abends®. 2017 wurden 74 Mitarbeiter fiir ihre langjahrige Loyalitdt zum Unternehmen
geehrt. Drei Mitarbeiter feierten sogar das 45. Jubiladum. Uber Ehrungen freuten sich heuer
auch unsere Vorstandsvorsitzende Mag. Dr. Herta Stockbauer (25 Jahre BKS Bank) und
Vorstandsmitglied Mag. Dieter Kranitzer, der seit 30 Jahren in unserem Haus tétig ist.



ERSTES KARENZFRUHSTUCK
IN KROATIEN

In Osterreich erhilt unser Audit-Team unterjahrig oft Anrufe
von Kollegen und Kolleginnen, wann denn endlich wieder das
Karenzfriihstiick stattfindet. Diese Méglichkeit, untereinander
zu netzwerken und den Nachwuchs den Kollegen vorstellen zu
kénnen, ist im Haus sehr beliebt. Heuer war es auch erstmals in
Kroatien so weit. Unser kroatisches Audit-Team organisierte ein
Frihstick, zu dem Eltern in Karenz bzw. Eltern mit Kleinkindern

eingeladen wurden.

BETRIEBSAUSFLUG

MITARBEITER

Schladming war das Ziel unseres heurigen
Betriebsausfluges. Rund 200 Mitarbeiter
genossen den vom Betriebsrat perfekt
organisierten Tag. Geboten wurden
kulinarische Geniisse und sportliche
Aktivitdten. Zur Auswahl standen

z. B. eine Krauterwanderung, eine Fahrt
auf den Dachstein, eine Mountainbike-
Tour oder Rafting. Ein gemeinsames
Abendessen in der Hohenhaustenne
schloss einen gelungenen Tag ab.

_56_



MITARBEITER

CSR-PROGRAMM 2017

—96-—

MITARBEITER
2017 geplant 2017 umgesetzt Ziele bis 2020* Status
Betriebliche Gesundheitsforderung
— Durchfiihrung des jéhrlichen —Jahresprogramm — Krankenstandsquote [ Jo)
Gesundheitsprogrammes in Osterreich »Venengesundheit® mit 248 unter 3 % halten
und Slowenien zum Jahresthema Teilnehmern in Osterreich und — Giitesiegel fiir betriebliche e®
»Venengesundheit® 18 in Slowenien abgehalten Gesundheitsférderung
— Fortfiihrung bestehender Gesundheits- | — Verschiedene beibehalten
angebote in den einzelnen Léindern GesundheitsmafSnahmen in allen | — Teilnahme von mindestens ee®
Ldndern durchgefiihrt 25 % der Mitarbeiter
an den Gesundheits-
malnahmen
— Zufriedenheitsquote
von mindestens 85 % ( 1)
bei der Evaluierung der
Gesundheitsprogramme
Vereinbarkeit von Beruf und Familie
— Start der Umsetzung des beim Reaudit | — Umsetzung der Malinahmen aus | — Zertifikat Audit o0
»berufundfamilie” 2016 erarbeiteten dem Audit-Programm fiir 2017 »berufundfamilie“in
Malnahmenkatalogs ist erfolgt Osterreich und Slowenien
— Verstdrkte Information von — Karenzleitfaden wurde beibehalten und in
Viitern iiber die Mdglichkeiten der tiberarbeitet und um eine Rubrik Kroatien erstmals erhalten
Viiterkarenz fiir Viter ergdnzt — Riickkehrquote aus der
— Erstellung eines Leitfadens fiir — Mit der Erstellung des Leitfadens Karenz iiber 90 % halten ~ ee®
Fiihrungskrifte tiber die Vereinbarkeit fiir Fiihrungskrdfte zur — 10 % der Elternkarenz-
von Beruf und Familie Vereinbarkeit von Beruf und geher sind Mdnner o0
— Bring-your-Family-Day in der Familie wurde begonnen, die — 15 Teilnehmerinnen am
Zentrale und den Gsterreichischen Fertigstellung wird 2018 erfolgen Frauenkarriereprogramm ee®
Direktionen — Im September fand der erste — Frauenanteil in Fiihrungs-
— Zertifizierung als familienfreundliches Bring-your-Family-Day in der positionen auf 35 %
Unternehmen in Kroatien Zentrale statt erhéhen [ Jo)
— Fortfiihrung der Umsetzung der — Im Dezember wurde die — Fortfiihrung der
AuditmalBnahmen in Slowenien BKS Bank in Kroatien Mentoring-Ausbildung o0

als familienfreundliches
Unternehmen zertifiziert

— In Slowenien wurden die Audlit-
MalBnahmen plangemdf3
umgesetzt
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2017 umgesetzt 2017 umgesetzt Ziele bis 2020* Status
Generationenmanagement
— Konzepterstellung, wie Job-Tandems — Die Umsetzung der Job-Tandems | — 25 ausgebildete Mentoren ee®
zwischen dlteren und jiingeren wurde auf 2018 verschoben in der Zentrale und im
Mitarbeitern im Unternehmen — 5 Trainees wurden ausgebildet, Vertrieb
implementiert werden konnen 20 Fiihrungskrdfte absolvierten — Pensionsantrittsalter fir ~ e®®
— Fortfiihrung des Traineeprogrammes eine Ausbildung als Mentor Frauen 59 Jahre und fiir
— Fortfiihrung der Mentorenausbildung Mdinner 63 Jahre
— Acht Trainees pro Jahr [ Jo)
ausbilden

Mitarbeiterzufriedenheit und
Leistungsfihigkeit der Mitarbeiter

— Neuerliche Durchfiihrung einer — In Osterreich erfolgte die — Mitarbeiterzufrieden- (1)
Mitarbeiterbefragung Mitarbeiterbefragung im heitsindex besser als
Herbst. Es ergab sich ein Note 2,0
Zufriedenheitsindex von 2,0 — Mitarbeiterfluktuation (Y
— In Kroatien erfolgte eine unter 7 % halten |
Befragung als Teil des IS

Zertifizierungsprozesses
zum familienfreundlichen
Unternehmen

* Diese Ziele wurden in der 2015 erarbeiteten Nachhaltigkeitsstrategie bis 2020 festgelegt. Die Nachhaltigkeitsstrategie wurde 2017 neu
ausgerichtet. Die neuen Ziele sind auf Seite 48 dargestellt.

@ @ umgesetzt; ® O in Bearbeitung; O O offen
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PRODUKTE UND INNOVATION

GREEN LOANS

Um 157 % stieq das Volumen
an Green Loans in Slowenien
im Jahr 2017.

E Siehe Seite 109

SOCIAL BOND

Mit dem ersten Social Bond
Osterreichs finanzierte die
BKS Bank den MaVida-Park,
ein Zentrum fiir demenz-
kranke Menschen.

Siehe Seite 111

3 MIO. EUR

betrug das Volumen unseres ersten Green Bonds.

Finanziert wurde damit eine Kleinwasserkraftanlage
der HASSLACHER ENERGIE.

Siehe Seite 111



PRODUKTE UND INNOVATION

AGRAR SERVICE

Unser Agrar Service:
Erfolgreiche Partnerschaften
mit Landwirten.

Siehe Seite 115

UMWELTZEICHEN

AVM nachhaltig wurde erneut mit
dem Umweltzeichen fiir nachhaltige
Finanzprodukte ausgezeichnet.

Siehe Seite 112

LEBENSGLUCK

Bestseller-Autor Reinhard

K. Sprenger begeisterte unsere
Kunden mit Vortrdgen zum
Lebensgliick in Zeiten der

Digitalisierung.

-l0l-
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MANAGEMENT-
ANSATZ

-102-

Unser Ziel ist es, Nachhaltigkeit auch im Kerngeschift zu verankern. Der Fokus liegt
dabei auf dem Ausbau des Angebots nachhaltiger Produkte und Dienstleistungen sowie
der Erh6hung des Volumensanteils dieser Produkte. Wir sehen Nachhaltigkeit dabei als
Faktor, der die Innovationskraft unseres Hauses erhéht. Ebenso arbeiten wir laufend an
einer noch besseren Integration von CSR in die Prozesse der BKS Bank.

Uns ist bewusst, dass Banken iiber ihre Finanzierungstatigkeit und die angebotenen
Veranlagungsprodukte einen hohen Lenkungseffekt auf eine nachhaltige Unternehmens-
fuhrung in der gesamten Wertschopfungskette haben kénnen. Unsere internen
Richtlinien fir das Kundengeschift und die Beschaffung beinhalten daher zahlreiche
okologische und soziale Faktoren als Leitplanken fiir die Geschaftstatigkeit. Um mehr
Unternehmen zu motivieren, selbst nachhaltig tatig zu werden, laden wir unsere Kunden
regelmifig zu Vortragen zu CSR ein.

Mit unseren Aktivitaten im Handlungsfeld ,Produkte und Innovation® tragen wir
zur Erreichung von

— Ziel 7 ,Bezahlbare und saubere Energie®,

— Ziel 8 ,Menschenwiirdige Arbeit und Wirtschaftswachstum®,

— Ziel 9 ,Industrie, Innovation und Infrastruktur®,

— Ziel 11 ,Nachhaltige Stadte und Gemeinden®,

— Ziel 12 ,Verantwortungsvolle Konsum- und Produktionsmuster und

— Ziel 13 ,MalRnahmen zum Klimaschutz*

der Sustainable Development Goals bei.

WESENTLICHE ASPEKTE

In der Wesentlichkeitsanalyse sind folgende Faktoren fiir das Handlungsfeld ,,Produkte
und Innovation® als relevant identifiziert worden:

— Produktverantwortung

— Nachhaltige Veranlagungen

— Nachhaltige Finanzierungen

— Datenschutz (vgl. dazu das Kapitel Strategie und Governance, Seite 57)

Als verantwortungsbewusst agierende Bank legen wir groRen Wert auf Transparenz und
auf eine Weiterentwicklung unserer CSR-Aktivititen im Kerngeschaft. Dazu setzen wir
auch auf externe Evaluierungen. Bei unseren nachhaltigen Veranlagungsprodukten sind
dies beispielsweise Second Party Opinions von externen Nachhaltigkeitsexperten.
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Im Bereich der Unternehmensqualitdt nehmen wir regelmifig am Assessment zum
Staatspreis fiir Unternehmensqualitdt durch die Quality Austria teil. Mystery-Shoppings
und regelmaRig durchgefiihrte Kundenzufriedenheitsanalysen erginzen das Bild.

Die Ergebnisse der Wesentlichkeitsanalyse sind Basis fiir unsere Nachhaltigkeitsstrategie
2018-2022. Diese wird ab Seite 37 inklusive Zieldefinitionen vorgestellt. Welche MaR-
nahmen wir uns 2018 fiir das Handlungsfeld ,,Produkte und Innovation“ vorgenommen
haben, entnehmen Sie bitte dem CSR-Programm auf Seite 51 des Berichts.

VERWENDETE KENNZAHLENBASIS

Samtliche Kennzahlen in diesem Handlungsfeld umfassen den gesamten BKS Bank Konzern bzw. beziehen
sich auf einzelne Produkte. Falls vereinzelt eine andere Kennzahlenbasis verwendet wird, verweisen wir
gesondert darauf. Es unterbleibt eine Darstellung des Einzelausweises der BKS Bank AG. Denn diese nimmt
im Konzern eine so dominierende Stellung ein, dass ihre nichtfinanziellen Leistungsindikatoren nur minimal

von jenen des BKS Bank Konzerns abweichen.

—€01—

NACHHALTIGKEIT
IM KERNGESCHAFT

Weil wir Nachhaltigkeit umfassend leben, ist das Vertrauen in unser Haus grof3
und die Innovationskraft hoch. (Auszug aus dem Leitbild der BKS Bank)

Das Geschaftsmodell' der BKS Bank ist nachhaltig ausgerichtet
und verfolgt das Ziel, ein verldsslicher Partner der heimischen
Wirtschaft zu sein. Wir verzichten bewusst auf hochspekulative
Geschifte und setzen auf die verstérkte Integration von CSR ins
Kerngeschift. Unter Kerngeschift verstehen wir die folgenden
Hauptprozesse:

— Finanzierung Firmenkunden

— Finanzierung Privatkunden

— Veranlagung

— Sparen

— Zahlungsverkehr

— Versichern

— Treasury

' Néhere Informationen zu unserer Unternehmensstrategie entnehmen Sie bitte dem Kapitel , Strategie und Governance" ab Seite 20 des Berichts
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NACHHALTIGE HANDLUNGS-
MOGLICHKEITEN IM KERNGESCHAFT

Dabei sehen wir im Kerngeschift Potenzial fiir Nachhaltigkeit durch folgende

Handlungsmoglichkeiten:

— Angebot eigener nachhaltiger Produkte und Dienstleistungen, z. B. in Form von
Finanzierungen mit speziellem 6kologischen oder sozialen Schwerpunkt oder der
Auflage von Anlageprodukten, die den ESG-Kriterien? oder den Green Bond Principles
entsprechen.

— Einflussnahme auf die Geschiftspolitik anderer Unternehmen und Organisationen
durch Kreditvergaberichtlinien und Eigeninvestments, denen 6kologische und soziale
Kriterien zugrunde liegen (ndhere Informationen dazu entnehmen Sie bitte Seite 56
des Berichts).

— Gestaltung unserer internen Prozesse und Ablaufe unter Beriicksichtigung von
Nachhaltigkeitsaspekten.

— Beitrag zum Wirtschaftswachstum als verldsslicher Finanzierungspartner der
heimischen Wirtschaft.

— Erhhung des Lebensstandards der Bevolkerung durch eine entsprechende finanzielle
Absicherung mit Versicherungen und Pensionsvorsorge.

— Erleichterungen des Zugangs zu Finanzdienstleistungen durch digitale Angebote
und Produkte fiir spezielle Zielgruppen, die nur einen limitierten Zugang zu
Finanzprodukten haben.

— Erhéhung des Wissens unserer Mitarbeiter zu CSR und nachhaltigen Produkten
durch Schulungen.

— Information von Kunden durch Vortrage und Workshops zu CSR-relevanten Themen

— Engagement in Netzwerken der Verantwortung.

2ESG ist die international gebrauchliche Abkiirzung fiir Umwelt-, Sozial- und Governance-Kriterien bei der Auflage von Investmentprodukten.
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RELEVANZ VON CSR IM KERNGESCHAFT

Bei unserer Stakeholder-Befragung im Sommer 2017 fragten wir die Teilnehmer, wie rele-
vant fir sie verschiedene CSR-MaBnahmen in unserem Kerngeschift sind. Das Ergebnis:
Fir unsere Stakeholder ist besonders relevant, mit wem die BKS Bank Geschifte eingeht
und wie wir unser Eigenportfolio aufbauen. Auch nachhaltige Produkte werden als sehr
wesentlich betrachtet.

62 %
54%

49 %

NACHHALTIGE PRODUKTE SIND

GUT BEKANNT

Erfreulich hoch war die Bekanntheit unserer
nachhaltigen Produkte bei der Stakeholder-

66 %
Befragung. Der Green Bond war zu diesem

58% 58%
51% 50% Zeitpunkt noch nicht emittiert und wurde

46%
daher nicht mit abgefragt. Der 3 Banken
Nachhaltigkeitsfonds ist das wichtigste
nachhaltige Angebot unserer Fonds-Tochter
3 Banken-Generali Investment-Gesellschaft

%

) ) und wurde daher ebenfalls in der Befragung
3 Banken AVM Oko-Sparbuch  Silberkredit ~ Oko-Kredit fiir ~ Social Bond . . .
Nachhaltigkeits- nachhaltig Privatkunden beriicksichtigt.
fonds



AVM NACHHALTIG

war das erste nachhaltige Veranlagungsprodukt der BKS Bank

und wurde 2013 eingefiihrt. Insgesamt bietet die BKS Bank ihren
Kunden sieben Varianten des Aktiven Vermogensmanagements
an. Mittlerweile sind rund 20 % aller in AVM angelegten Gelder in
AVM nachhaltig investiert. Unser Ziel ist es, bis 2022 ein Volumen
von 30 Mio. EUR zu erreichen.

8,2
8 7’5 779

Mio. EUR 2015 2016 2017

25
19,7

20 18,1 18,9

15

10

5

0
Mio. EUR 2014 2015 2016

OKO-SPARBUCH

Das Sparen auf Sparbiichern ist in der

nun schon einige Jahre anhaltenden
Tiefzinssituation fiir viele Osterreicher nicht
mehr so attraktiv wie frither. Wir freuen

uns daher, dass wir auch 2017 das Volumen
am Oko-Sparbuch — wenn auch nur leicht —
steigern konnten.



OKO-KREDIT

Wir bieten den Oko-Kredit unseren 30
osterreichischen Privatkunden zur a5 s
Finanzierung energiesparender 2 2.1
Investitionen ins Eigenheim oder fiir den s 7
Ankauf von E-Fahrzeugen an. Mit der y
Volumensentwicklung sind wir nur bedingt
05
zufrieden und werden daher 2018 einen
o . 0
stérkeren Fokus auf dieses Produkt legen. ~ ~———— "= 2016 2017
GREEN LOAN
Der in Slowenien angebotene Green
Loan hat unsere Erwartungen deutlich
tbertroffen und zeigt, dass dort groRBer
Bedarf an 6kologisch ausgerichteten
Finanzierungen besteht.
10
J 74
an Social und Green Bonds emittiert ’ 47
4
2 1,5
0
Mio. EUR 2015 2016 2017
SILBERKREDIT
15 Der Silberkredit wird erst seit 2016
1k angeboten und erméglicht auch Senioren

eine Kreditaufnahme, die bei anderen
Instituten altersbedingt oft nicht méoglich

6 .8 ist. Die erfreuliche Volumensentwicklung

, mit einer Steigerungsrate von tiber 200 %

belegt, dass der Silberkredit bei unseren

: Kunden auf positives Echo stof3t.

Mio. EUR 2016 2017
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NACHHALTIGE FINANZIERUNGEN

Ende 2017 hat die BKS Bank ein Kreditvolumen von 5,45 Mrd. EUR aushaften, davon
1,21 Mrd. EUR an Privatkunden und 4,24 Mrd. EUR an Firmenkunden. 94,3 % der Kredite
wurden in unseren Marktgebieten Osterreich, Slowenien und Kroatien vergeben.

Dies entspricht unserer Strategie, ein Partner der regionalen Wirtschaft zu sein.

Unser Kreditvergabeprozess ist mehrstufig aufgebaut, eine strenge Trennung zwischen
Marktvotum und Kreditrisikomanagement ist implementiert. Ziel ist es, durch eine
verantwortungsbewusste Kreditvergabe sicherzustellen, dass die Riickzahlungsfahigkeit
des Kreditnehmers mit der Kredith6he im Einklang steht. Sowohl im Firmen- als auch

im Privatkundengeschift basiert die Kreditentscheidung auf einem detaillierten Rating-
Prozess. Dieser beinhaltet die Analyse wirtschaftlicher Hard Facts und verschiedener,
eindeutig nachvollziehbarer Soft Facts. Unsachliche Auswahlfaktoren, wie beispielsweise
Geschlecht oder Religion, spielen bei der Kreditvergabe keine Rolle, sehr wohl aber von
uns definierte Ausschlusskriterien, die im Kapitel Governance in der BKS Bank ab Seite 56
naher erklart werden.

Sensibler Umgang mit Kunden in Zahlungsschwierigkeiten

Die BKS Bank ist fiir ihre Kunden in guten und schlechten Zeiten ein verldsslicher Bank-
partner. Daher ist im Haus ein achtsamer und wertschitzender Umgang mit Kunden bei
Zahlungsschwierigkeiten Usus. Damit mégliche Anzeichen von Zahlungsschwierigkeiten
friih erkannt werden, ist ein automatisches Frithwarnsystem Teil unserer IT-gestiitzten
Uberwachungsprozesse. Durch eine rasche Kontaktaufnahme mit den betroffenen
Kunden ist durch eine professionelle Beratung oft eine Losung fiir eine kritische
Situation moglich. Unsere Richtlinien geben einen entsprechenden Prozess vor.

Silberkredit

Die Markteinfiihrung des Silberkredites erfolgte 2016 mit dem Ziel, auch ilteren
Menschen den Zugang zu Krediten zu ermdéglichen. In den letzten Jahrzehnten sind die
Lebenserwartung, die Fitness im Alter und die Investitionsbereitschaft von Senioren
deutlich gestiegen. Aber bei vielen Banken bekommen dltere Menschen keinen Kredit
mebhr, da das Kreditrisiko im Vergleich zu jiingeren Kreditnehmern naturgemaf héher ist.

Der Silberkredit der BKS Bank kann auch von Personen tiber 65 Jahren beantragt
werden. Voraussetzung fiir die Kreditvergabe ist wie bei allen Kreditnehmern die
Riickzahlungsfahigkeit und eine hinreichende Besicherung. Die Laufzeit kann individuell
bestimmt werden. Viele Kunden nutzen die Finanzierung, um ihr Haus oder ihre
Wohnung barrierefrei zu gestalten, fiir Sanierungen von Gebauden oder auch, um sich
einen lang gehegten Traum, wie eine Reise oder den Kauf eines besonderen Autos, zu
erfiillen. Der Silberkredit stiel bei unseren Kunden und bei Seniorenverbénden auf
groRes Echo. Das Finanzierungsvolumen hat unsere Erwartungen mit einer Steigerung
von {iber 200 % gegeniiber dem Vorjahr {ibertroffen. Es lag per 31.12.2017 bei 12,7 Mio.
EUR und damit deutlich tiber dem Vergleichswert des Vorjahres von 4,8 Mio. EUR.
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Oko- und Green Loan: Klimaschutz im Blick

MaRnahmen zum Klimaschutz erfordern oft héhere Investitionen. Wir finanzieren diese
mit dem Oko-Kredit fiir Privatkunden in Osterreich und einem Green Loan in Slowenien.
Der Oko-Kredit soll die Sanierung von Wohnraum und die damit verbundene Investition
in energiesparende Malnahmen, wie den Einbau neuer Fenster, einer Warmedammung,
eines dkologischeren Heizsystems etc., erleichtern. Vom herkémmlichen Wohnbaukredit
unterscheidet sich der Oko-Kredit darin, dass die BKS Bank dem Kunden bei
Produktabschluss einen Zuschuss zum Energieausweis leistet.

Der Green Loan in Slowenien ist ebenfalls auf Privatkunden ausgerichtet und begiinstigt
Investitionen in den Klimaschutz. Der Green Loan wird von unseren Kunden sehr

gut angenommen. Am Jahresende 2017 hatte die BKS Bank in Slowenien bereits

7,4 Mio. EUR (2016: 4,7 Mio. EUR) an Kreditvolumen in dieser Produktart aushaften,
die Produkteinfiihrung erfolgte erst 2015. Dies zeigt, dass auch in Slowenien groRes
Interesse besteht, sein Heim nachhaltiger auszurichten.

2018 ist auch in Kroatien die Einfiihrung eines Green Loans geplant. Ebenfalls angestrebt
werden Kooperationen mit Wohnbaugenossenschaften zur energieeffizienten Sanierung
der Altbauten aus deren Immobilienportfolios.

Im Firmenkundenbereich finanziert die BKS Bank regelmaRig Projekte von Unternehmen,
um ihre Energie- und Ressourceneffizienz zu verbessern, ferner Photovoltaikanlagen,
Solaranlagen, neue Abfallwirtschaftssysteme, energiesparendere Anlagen etc.

—601—

Insbesondere beraten wir die Unternehmer auch, welche Férderungen sie dafiir
in Anspruch nehmen kénnen.

Ziel: Nachhaltiges Neukreditvolumen von 100 Mio. EUR pro Jahr

Die fiir 2017 geplante Fertigstellung der Kennzeichnung nachhaltiger Finanzierungen in
unseren IT-Anwendungen wurde im ersten Quartal 2018 abgeschlossen. Kiinftig werden
wir ausweisen kénnen, welche von uns neu vergebenen Privat- und Firmenkundenkredite
einen nachhaltigen Finanzierungszweck haben. Dafiir wurde ein Kriterienkatalog

fiir die Themenfelder Umwelt/Okologie und Soziales/Gesellschaft erarbeitet, der

der Beurteilung zugrunde gelegt wird. Unser Ziel ist es, dass der Anteil nachhaltiger
Finanzierungen an unserem Neukreditvolumen bis 2022 mindestens 100 Mio. EUR

pro Jahr betrdgt. D. h., jeder zehnte Neukredit wiirde nachhaltigen Zwecken dienen.
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NACHHALTIGES INVESTMENT

Bei nachhaltigen Veranlagungen zeigt die BKS Bank immer wieder hohen
Innovationscharakter. So war 2013 unser Vermégensmanagement AVM nachhaltig’ das
erste Vermdgensmanagement in Osterreich, das mit dem Umweltzeichen fiir nachhaltige
Finanzprodukte ausgezeichnet wurde. Zu Jahresbeginn 2017 emittierten wir als erste
Osterreichische Bank einen Social Bond und im vierten Quartal den ersten Green

Bond? unseres Hauses. Das Besondere an einem Green oder Social Bond ist, dass der
Emissionserlds in ein 6kologisch oder sozial nachhaltiges Projekt flief3t.

Bei der Emission solcher Bonds sind international unterschiedliche
Vorgehensweisen méglich. Manche Emittenten legen zuerst den
Bond auf und entscheiden erst wihrend der Laufzeit des Bonds,

in welche Projekte der Emissionserl6s konkret flief3t. Die BKS
Bank emittiert erst dann einen Social oder Green Bond, wenn es
ein geeignetes soziales oder 6kologisches Finanzierungsprojekt
gibt. Zudem muss die Zustimmung des Kreditnehmers vorliegen.
Wir sind der Ansicht, dass diese Vorgehensweise die Transparenz
gegeniiber dem Anleger erhoht. Der Zeichner des Bonds weil3
genau, welches Vorhaben mit seinem Kapital finanziert wird.

Bei der Auswahl der Finanzierungsobjekte fiir Social oder Green
Bonds konzentrieren wir uns auf Investitionen mittelstandischer
Betriebe, von Non-Profit-Organisationen oder Kommunen aus
unserem Marktgebiet. Zielgruppe unserer Green und Social Bonds
sind institutionelle Anleger und Privatanleger gleichermalen.

Die niedrige Stiickelung wurde von uns bewusst gewahlt, damit
auch sozial oder 6kologisch interessierten Privatpersonen eine
nachhaltige Veranlagungsform zur Verfiigung steht. 2018 planen
wir erneut die Auflage von Social oder Green Bonds.

! Disclaimer AVM nachhaltig:

Hierbei handelt es sich um eine Marketingmitteilung. Die Angaben in diesem Bericht dienen lediglich der unverbindlichen Information der Kunden

und ersetzen keinesfalls die Beratung fiir den An- oder Verkauf von Wertpapieren, sowie die um‘rgassende Risikoaufklérung — jedes Wertpapierprodukt

hat ein unterschiedliches Risikoniveau. Es handelt sich weder um ein Angebot noch um eine Aufforderung zum Kauf oder Verkauf der hier erwihnten
Veranlagungen bzw. (Bank-)Produkte, ebenso wenig handelt es sich um eine Kauf- bzw. Verkaufsempfehlung. Es handelt sich bei den angegebenen Werten um
Vergangenheitswerte. Wertentwicklungen der Vergangenheit lassen keine verldsslichen Riickschliisse auf zukiinftige Entwicklungen zu. Diese Unterlage beruht
auf sorgfiltig ausgesuchten Quellen; es wird keine Gewihr fiir die Vollstandigkeit, Richtigkeit und Aktualitt der vorliegenden Unterlage sowie herangezogener
Quellen tibernommen. Insbesondere behalten wir uns einen Irrtum in Bezug auf Zahlenangaben ausdriicklich vor. Weitere Informationen sind in den
Geschiftsstellen der BKS Bank AG, St. Veiter Ring 43, 9020 Klagenfurt erhiltlich.

Osterreichisches Umweltzeichen fiir nachhaltige Finanzprodukte: Das Osterreichische Umweltzeichen wurde vom Lebensministerium fiir,,AVM nachhaltig”
verliehen, weil bei der Auswahl von Investmentfonds neben wirtschaftlichen auch 6kologische und soziale Kriterien beachtet werden. Das Umweltzeichen
gewihrleistet, dass diese Kriterien und deren Umsetzung geeignet sind, entsprechende Investmentfonds auszuwihlen. Dies wurde von unabhiangiger Stelle
gepriift. Die Auszeichnung mit dem Osterreichischen Umweltzeichen ldsst keine Riickschliisse auf die kiinftige Wertentwicklung des Investments zu.

2Disclaimer Social und Green Bond:

Hierbei handelt es sich um eine Marketingmitteilung. Die Angaben in dieser Presseaussendung dienen lediglich der unverbindlichen Information der Kunden
und ersetzen keinesfalls die Beratung fiir den An- oder Verkauf von Wertpapieren. Es handelt sich weder um ein Anbot noch um eine Aufforderung zum

Kauf oder Verkauf der hier erwéhnten Veranlagungen bzw. (Bank-)Produkte, ebenso wenig handelt es sich um eine Kauf- bzw. Verkaufsempfehlung. Dieses
Informationsblatt wurde nicht unter Einhaltung der Rechtsvorschriften zur Férderung der Unabhingigkeit von Finanzanalysen erstellt und unterliegt nicht dem
Verbot des Handels im Anschluss an die Verbreitung von Finanzanalysen. Das Angebot des beschriebenen Produkts erfolgt auf Grundlage des veroffentlichten
Basisprospekts der BKS Bank AG vom 06.04.2017 einschlieRlich aller in Form eines Verweises einbezogener Dokumente und aller Nachtrdge zum Basisprospekt
sowie der am 21.09.2017 verdffentlichten Endgiiltigen Bedingungen. Der Basisprospekt inklusive Nachtrédge und die Endgiiltigen Bedingungen sind auf der
Homepage der Emittentin unter http://www.bks.at, Rubrik Investor Relations > BKS Bank Anleiheemissionen, abrufbar sowie in den Geschiftsstellen der

BKS Bank AG, 9020 Klagenfurt, St. Veiter Ring 43, wihrend tiblicher Geschiftszeiten kostenlos erhiltlich. Erstellt am: 21.09.2017.

Firmenname: BKS Bank AG, Firmensitz: 9020 Klagenfurt, St. Veiter Ring 43, Firmenbuchgericht: Landesgericht Klagenfurt, FN: 91810s; UID-Nr.: ATU25231503,
DVR: 0063703
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Erster Social Bond Osterreichs

Der Social Bond der BKS Bank wurde Anfang Janner 2017 mit einem Zeichnungsvolumen
von 5 Mio. EUR in einer Stiickelung von 1.000,- EUR aufgelegt und voll platziert. Mit

dem Emissionserlds des Social Bonds finanziert die BKS Bank den ,,MaVida Park Velden®.
Dies ist ein auf Demenzerkrankungen spezialisiertes Kompetenzzentrum der AHA-
Gruppe, welches den erkrankten Menschen und dessen Angehérige in ihren Bediirfnissen
ganzheitlich ernst nimmt. Die Bewohner kénnen so ihren eigenen Lebensstil passend

zu den sich verandernden Normalitdten fortfiihren und bis zuletzt begleitet leben. Der
Spatenstich erfolgte im Oktober 2017.

Green Bond erfolgreich aufgelegt

Anfang Oktober startete die Zeichnungsfrist unseres ersten
Green Bonds. Der Bond hatte ein Emissionsvolumen von 3

Mio. EUR. Der Emissionserl6s wurde zur Finanzierung einer
Kleinwasserkraftanlage der HASSLACHER Energie GmbH in
Spittal an der Drau verwendet. Die Nutzung der Wasserkraft

der Lieser in Spittal hat bereits seit tiber 500 Jahren Tradition.
HASSLACHER betreibt seit rund 70 Jahren ein Wasserkraftwerk.
2017 wurde die Anlage neu konzipiert und durch eine moderne
Kleinwasserkraftanlage ersetzt. Beim Neubau legte das Karntner
Unternehmen héchsten Wert auf Nachhaltigkeit. Die Wehranlage
wurde mit einer Fischaufstiegshilfe und einer Restwasserturbine
ausgestattet. Der Oberflachenkanal wurde auf einer Lange von
750 m komplett verrohrt und die Leistung des Kraftwerks um iiber
50 % gesteigert. Die neue Kleinwasserkraftanlage wird eine CO,-
frei erzeugte ékostrommenge von rund 11,5 GWh/Jahr liefern.
Der Green Bond wurde von den Anlegern stark nachgefragt, so
dass er innerhalb kiirzester Zeit voll platziert war.

Externe Priifung der nachhaltigen Bonds

Der BKS Bank ist Transparenz sehr wichtig. Daher lieen wir den Social und den Green Bond extern priifen und
zertifizieren. Die Priifung und Zertifizierung fand durch die anerkannte Nachhaltigkeits-Research-Agentur rfu —
Mag. Reinhard Friesenbichler Unternehmensberatung statt. Diese ist zertifizierte Priifstelle zur Zuerkennung des
Osterreichischen Umweltzeichens fiir nachhaltige Finanzprodukte. Bei der Priifung gab die rfu eine unabhingige
Einschitzung tiber die soziale bzw. 6kologische Qualitdt dieses Produktes ab.

Die Priifung enthielt

— die Beschreibung und Beurteilung der Mittelverwendung aus Sicht der Nachhaltigkeit, sowie

— die Beschreibung und Beurteilung der Nachhaltigkeit der BKS Bank und

— die Beschreibung und Beurteilung der verwendeten Prozesse (Mittelvergabe, laufendes Controlling, Reporting).
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Erneut Umweltzeichen fiir AVM nachhaltig

Unsere nachhaltige Verm&gensverwaltung AVM nachhaltig wurde 2017 erneut mit
dem Osterreichischen Umweltzeichen fiir nachhaltige Finanzprodukte ausgezeichnet.
Das Umweltzeichen wird fiir vier Jahre zuerkannt, anschlieRend ist der

Prifprozess erneut zu durchlaufen.

AVM nachhaltig investiert ausschlieRlich in andere Fonds, die das Umweltzeichen

tragen bzw. dessen strenge Kriterien erfiillen. Eine detaillierte Beschreibung der
Veranlagungsstrategie und der damit verbundenen Positiv- und Ausschlusskriterien finden
Sie auf unserer Homepage www.bks.at. RegelmaRige Marketingkampagnen lenken die
Aufmerksamkeit auf die Moglichkeit, sein Kapital verantwortungsbewusst anzulegen.

Per Jahresende 2017 waren 19,7 Mio. EUR in AVM nachhaltig investiert, dies sind um

4,2 % mehr als im Jahr davor.

Schulung der Berater zu nachhaltigen Geldanlagen
Bereits bisher informierten unsere Experten aus der
Wertpapierabteilung die BKS Bank-Anlageberater und

Private Banker regelmiRig zu nachhaltigen Geldanlagen.

Im Berichtsjahr wurde erstmals zusatzlich ein Workshop
»Nachhaltige Geldanlage in der BKS Bank* als Teil unseres Aus-
und Weiterbildungsprogramms angeboten. Dabei erhielten
die Teilnehmer eine kurze Einfithrung in CSR allgemein

durch unsere CSR-Beauftragte, anschlieRend erfolgte eine
vertiefte Schulung zu den Besonderheiten und Vorteilen von
nachhaltigen Anlageprodukten durch Karl-Heinz Samonig, der
fir unsere nachhaltigen Anlageprodukte verantwortlich ist und
durch Felix Schnella, CFA Head of Institutional Sales & Senior
Portfoliomanager von OkoWorld Lux S.A.

Nachhaltige Produkte der 3 Banken-Generali Investment-Gesellschaft’

Aushiéngeschild der nachhaltigen Produktpalette unserer Fondstochter 3 Banken-Generali Investment-
Gesellschaft m.b.H. ist nach wie vor der 3 Banken Nachhaltigkeits-fonds. Dieser wurde 2001 aufgelegt. Im
Berichtsjahr erfolgte ein Wechsel des Fondsmanagements von J. Safra Sarasin zur Vontobel Asset Management
AG. Per 31.12.2017 waren in den 3 Banken Nachhaltigkeitsfonds 53 Mio. EUR (2016: 73,3 Mio. EUR)

investiert. Auch der 3 Banken Nachhaltigkeitsfonds trigt das Osterreichische Umweltzeichen fiir nachhaltige
Veranlagungsprodukte.

' Disclaimer fiir die Produkte der 3 Banken-Generali Investment-Gesellschaft m.b.H.:

Dies ist eine Marketingmitteilung, die ausschlieflich unverbindlichen Informationszwecken dient und keinesfalls die Beratung fiir den An- oder Verkauf von
Fondsanteilen ersetzt. Es handelt sich weder um ein Anbot noch um eine Aufforderung zum Kauf oder Verkauf der hier erwéhnten Fondsanteile, ebensowenig
handelt es sich um eine Kauf- bzw. Verkaufsempfehlung. Alleinverbindliche Grundlage fiir den Kauf von Investmentfondsanteilen sind die Wesentlichen
Anlegerinformationen (KID) sowie der jeweilige Prospekt, welche in ihrer aktuellen Fassung in deutscher Sprache unter www.3bg.at, sowie den inlandischen
Zahlstellen des Fonds zur Verfiigung stehen.

Disclaimer Osterreichisches Umweltzeichen fiir nachhaltige Finanzprodukte fiir den 3 Banken Nachhaltigkeitsfonds:

Das Osterreichische Umweltzeichen wurde vom Lebensministerium fiir den ,,3 Banken Nachhaltigkeitsfonds* verliehen, weil bei der Auswahl von Aktien
neben wirtschaftlichen auch 6kologische und soziale Kriterien beachtet werden. Das Umweltzeichen gewihrleistet, dass diese Kriterien und deren Umsetzung
geeignet sind, entsprechende Aktien auszuwahlen. Dies wurde von unabhiangiger Stelle gepriift. Die Auszeichnung mit dem Umweltzeichen lasst keine
Riickschliisse auf die kiinftige Wertentwicklung des Investmentfonds zu.



OKO-SPARBUCH:
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Zusitzlich bietet die 3 Banken-Generali Investment-Gesellschaft
m.b.H. mit dem Fonds 3 Banken Dividende+Nachhaltigkeit 2022
und dem 3 Banken Dividende+Nachhaltigkeit 2021 zwei aktiv
gemanagte Aktienfonds an. Beide Fonds wurden nach Ende der
Zeichnungsfrist fir Neukiufe geschlossen und werden 2021 bzw.
2022 riickgel6st. Am Jahresende 2017 waren 43,2 Mio. EUR im

3 Banken Dividende+Nachhaltigkeit 2022 und 46,5 Mio. EUR im
3 Banken Dividende+Nachhaltigkeit 2021 angelegt.

Als zusitzlichen Service bietet die 3 Banken-Generali Investment-
Gesellschaft m.b.H. fiir GroRanleger und institutionelle Anleger
individuell zusammengesetzte Spezialfonds an. Die nachhaltigen
Assets im Bereich Spezialfonds sind deutlich gestiegen und
betrugen zum Jahresende ca. 450 Mio. EUR nach 148 Mio. EUR
im Jahr 2016.

ENERGIESPAREN LEICHT GEMACHT

Viele Privatpersonen legen Wert darauf, einen méglichst geringen 6kologischen
FuRabdruck zu hinterlassen, konnen aber das Kapital zur Anschaffung einer Photovoltaik-
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anlage, eines E-Autos oder einer Solaranlage nicht aufbringen. Mit dem Oko-Sparbuch
kénnen BKS Bank-Kunden fiir Investitionen in energiesparende MaRBnahmen oder
E-Mobilitit ansparen. Das Oko-Sparbuch ist ein Pramiensparbuch mit einer maximalen
Laufzeit von sechs Jahren. Wihrend der gesamten Laufzeit erhalten die Sparer einen
fixen, mit der Laufzeit steigenden Bonus. Mittlerweile wurden rund 8,2 Mio. EUR am
Oko-Sparbuch angespart, dies entspricht einer Steigerung von 3,8 % gegeniiber 2016.

EINFACH, INNOVATIV
UND TRANSPARENT -
BKS BANK-KOMPLETT

2017 wurde mit BKS Bank-Komplett ein neuartiges Angebot
geschaffen. BKS Bank-Komplett umfasst das gesamte
Leistungsspektrum einer Bank zu einem giinstigen monatlichen
Pauschalpreis. Enthalten sind neben dem BKS Bank-Kundenportal
ein Gehaltskonto mit zinsfreiem Kontorahmen, ein Zweitkonto,
eine VISA Gold Card sowie ein Online-Sparkonto. Damit ist

der gesamte Bedarf an Bankdienstleistungen eines tiblichen
Bankkunden abgedeckt.
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NACHHALTIGE UND
GRUNE KONTEN

Bereits seit 2016 gibt das Basiskonto auch besonders schutzbediirftigen Personen den
Zugang zu Kontoleistungen. Zielgruppe dieses Produkts sind vornehmlich Asylwerber
oder Personen ohne festen Wohnsitz, die noch kein anderes Zahlungskonto in Osterreich
haben. Das Basiskonto wurde mit allen grundlegenden Kontofunktionen ausgestattet,
allerdings ist der Kontoinhaber nicht berechtigt, Kontoliberziehungen in Anspruch zu
nehmen. Die Nachfrage nach diesem Produkt blieb mit 27 Konten bislang tiberschaubar.

In Slowenien sind im Berichtsjahr die Vorbereitungen zur Einfiihrung eines neuen, griinen
Kontos weit gediehen. Bei diesem griinen Konto wird die gesamte Kommunikation mit
dem Kunden ausschlieBlich elektronisch oder telefonisch erfolgen. Nur der Kontovertrag
muss in Papierform unterzeichnet werden.

NACHHALTIG VERSICHERT

Versicherungen sind ein wichtiges Element, um

die eigene finanzielle Zukunft auch in besonderen
Lebenssituationen abzusichern. Beispielhaft genannt

seien Berufsunfahigkeitsversicherungen oder auch private
Unfallversicherungen fiir Grof3 und Klein. Nur wenigen
Osterreichern ist beispielsweise bewusst, dass die staatliche
Absicherung durch die Allgemeine Unfallversicherungsanstalt
(AUVA) von Kindern, die noch nicht im Pflichtkindergartenjahr
sind, bei Unfillen gar nicht gegeben ist und bei Kindern und
Jugendlichen bis 15 nur in duferst geringem Ausmal3. Die BKS
Bank informiert ihre Kunden daher in Beratungsterminen, tiber
ihre Website und mit Tipps auf Facebook, wie sie sich und ihre
Liebsten fiir den Fall des Falles absichern kénnen.

Ein besonderer Fokus liegt dabei auf der privaten
Pensionsvorsorge. ,,Die durchschnitt-liche monatliche Pension
aller Alterspensionisten und Alterspensionistinnen (ohne
zwischenstaatliche Teilleistungen) betrug im Dezember 2016

bei Ménnern 1.887 Euro und 1.073 Euro bei Frauen (brutto

inkl. Zulagen und Zuschiisse, ohne Sonderzahlungen). Die

2016 erstmalig zuerkannte monatliche Alterspension (ohne
zwischenstaatliche Teilleistungen) machte 2.164 Euro fiir Manner
bzw. 1.207 Euro fiir Frauen aus®, fasst die Statistik Austria die
osterreichischen Durchschnittspensionen zusammen.
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Diese Zahlen zeigen, dass

— die sogenannte Pensionsliicke, sprich die Differenz zwischen dem letzten
Aktiveinkommen und der Pensionszahlung, bei vielen nach wie vor hoch ist und

— die Pensionen von Frauen nach wie vor gering sind und dass sie nur knapp iiber der von
der Statistik Austria definierten Armutgefahrdungsschwelle liegen. Diese ist durch ein
Monatseinkommen von 1.185 EUR fiir einen Ein-Personen-Haushalt definiert.

Es ist davon auszugehen, dass mittelfristig die staatlichen Pensionsleistungen weiter
sinken werden, da das derzeitige staatliche Pensionssystem dauerhaft nur schwer

zu finanzieren sein wird. Die heute 50- bis 53-jahrigen bilden die geburtenstarksten
Jahrginge unter den Angestellten und Arbeitern. Es ist davon auszugehen, dass spitestens
bei deren Pensionsantritt in zwdlf bis flinfzehn Jahren eine neuerliche Pensionsreform
notwendig sein wird.

Daher setzt die BKS Bank einmal jahrlich einen Beratungsschwerpunkt zur Pensions-
vorsorge. Unsere Mitarbeiter berechnen fiir interessierte Kunden die zu erwartende
Pensionsliicke und zeigen verschiedene Wege, wie diese geschlossen werden kdnnte.
Wir sehen dies auch als Beitrag zur Erreichung von Ziel 1 ,Keine Armut“ und Ziel 5
~Geschlechtergleichstellung® der SDGs.

AGRAR SERVICE
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In Ziel 15 ,,Leben an Land“ beschéftigen sich die Sustainable Development Goals mit
dem Schutz und der nachhaltigen Nutzung verschiedenster Okosysteme. Auch in Europa
sind diese durch die Folgen des Klimawandels oder eine exzessive Bewirtschaftung
verschiedener Landstriche sowie durch die Ausbeutung der Meere und Gewdsser
gefihrdet. Verantwortungsbewusst agierende Landwirte spielen eine entscheidende
Rolle zum Erhalt der Biodiversitat und bei der Landschaftspflege.

Unter dem Namen Agrar Service bietet die BKS Bank Landwirten ein speziell auf deren
Bediirfnisse abgestimmtes Beratungsangebot. Samtliche Agrar Service-Berater verfiigen
selbst tiber einen landwirtschaftlichen Hintergrund. Zusétzlich zur Beratungsleistung
laden wir die Landwirte regelmifig zu Informationsveranstaltungen ein. Erfolgreiche
Bio-Bauern referieren beispielsweise tiber die Erfolge und Hiirden einer nachhaltigen
Hofbewirtschaftung.



VERANTWORTUNGS-
BEWUSSTE
KUNDENANSPRACHE

SERIOSES MARKETING

Bei der Ansprache unserer Kunden mit Instrumenten des Marketings oder der Offentlich-
keitsarbeit agieren wir verantwortungsbewusst. Wir verzichten auf aggressive Werbung
und folgen den Empfehlungen des ,Ethik-Kodex*“ des Osterreichischen Werberates und
der Gesellschaft zur Selbstkontrolle der Werbewirtschaft. Daher setzen wir auf klare,
verstindliche Werbeaussagen und korrekte Produktkennzeichnung. Bei der Auswahl
unserer Sujets legen wir Wert auf politische Korrektheit. Sensible Zielgruppen, wie
Jugendliche oder Kinder, werden von uns, wenn {iberhaupt, nur sehr verhalten iiber
Werbekampagnen angesprochen.

Im Berichtsjahr gab es bei der Kennzeichnung unserer Produkte und bei unseren
Marketingunterlagen keine Verst6Re gegen Vorschriften oder freiwillige Verhaltensregeln.
Allerdings mussten wir einige Passagen unserer Allgemeinen Geschiftsbedingungen nach
einer Klage des Vereins fir Konsumenteninformation dndern. Unsere Zinsgleitklausel fiir
Privatkredite haben wir 2017 neu formuliert.

EXZELLENT BERATEN

Wesentlicher Bestandteil einer verantwortungsbewussten Kundenansprache ist fiir
die BKS Bank eine transparente, kompetente Beratung. Anhand dieser soll der Kunde
die seinen Bediirfnissen am besten entsprechende Produktlésung auswahlen kénnen.
Um exzellente Beratung bieten zu kénnen, investiert die BKS Bank viel in die Aus- und
Weiterbildung ihrer Mitarbeiter (siehe dazu ab Seite 83 des Berichts). Erfreulicherweise
spiegeln externe Testergebnisse diese Bemiihungen auch wider.

— Beim Staatspreis fiir Unternehmensqualitit erzielte die BKS Bank als erste Bank
Osterreichs den Sieg in der Kategorie ,GroRbetriebe“. Nihere Informationen zum
Qualititsmanagement entnehmen Sie bitte Seite 61 des Nachhaltigkeitsberichts.

— Beim Recommender-Award 2017 wurde unserem Haus eine ,,sehr gute Kunden-
orientierung” bescheinigt. Der Recommender misst die Weiterempfehlungsquote.
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FORDERN DES PRODUKT-
VERSTANDNISSES

Viele Finanzprodukte erfordern ein hohes MaR an Erfahrung und
Wissen, um die damit verbundenen Chancen und Risiken beur-
teilen zu kdnnen. Ziel der BKS Bank ist es, unseren Kunden das
Produktverstandnis moglichst einfach zu machen. Daher leiten wir
in unserem Code of Conduct und mit einer Schreibfibel unsere
Mitarbeiter an, in der Kommunikation mit Kunden auf komplizierte
Fachbegriffe zu verzichten und eine allgemein verstéandliche, klare
Sprache zu wihlen. 2016 und 2017 wurden zahlreiche Mitarbeiter
in Workshops geschult. Zusitzlich bemiihen wir uns, unsere Folder
und Unterlagen fiir den Kunden méglichst transparent, tibersichtlich
und verstandlich zu verfassen.

Einen weiteren Ansatzpunkt zur Erh6hung des Produktverstind-
nisses sehen wir in einer verstarkten Finanzbildung der 6sterreichi-
schen Bevolkerung. Unsere diesbeziiglichen MaBnahmen stellen
wir lhnen ab Seite 134 vor.

In der Stakeholder-Befragung bewerten 95 % der Stakeholder
unsere Bemiihungen zur Erh6hung des Produktverstandnisses mit
»sehr gut“ oder ,,gut“. 90 % der Befragten sind der Ansicht, dass
eine Schulung der Mitarbeiter die dafiir wichtigste MalBnahme ist.
35 % sehen MalRnahmen zur Erh6hung des Finanzwissens der
Bevélkerung als sehr relevant. 34 % empfinden aussagekraftige
Folder und Broschiiren zu den Produkten als hilfreich und nur

18 % der Befragten einen Chat auf der Website.

SORGSAME
PRODUKTEINFUHRUNG

Bevor die BKS Bank ein Produkt auf den Markt bringt, durchlauft
es einen standardisierten Einfiihrungsprozess, der stetig
weiterentwickelt wird. Teil des Prozesses ist eine Priifung durch
die Fachabteilungen, das Compliance-Office und die CSR-
Beauftragten. Damit wird nicht nur die rechtliche Konformitit der
Innovation sichergestellt, sondern auch gepriift, ob alle sozialen
und 6kologischen Anforderungen der BKS Bank erfiillt sind. Dieser
Produkteinfiihrungsprozess ist seit 2013 in der BKS Bank in Kraft
und seither haben diesen Prozess alle neuen Produkte durchlaufen.

—Lll-
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DIGITALE
SERVICES
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Im Bankgeschift ist die Digitalisierung einer der bedeutendsten Megatrends.

Darauf richtet die BKS Bank ihre Organisation fiir die Zukunft aus. Eine detaillierte
Darstellung unserer Digitalisierungspline lesen Sie im Geschéaftsbericht 2017 im Kapitel
»Unternehmensstrategie 2022“ sowie im ,,Segmentbericht®.

BKS Bank bleibt Filialbank

Wir sehen in der voranschreitenden Digitalisierung keine
Bedrohung, sondern eine Chance. Bei unseren digitalen Aktivititen
haben wir nicht nur das Tempo unserer betrieblichen Abldufe im
Visier, sondern auch das digitale Kundenerlebnis. Denn digital
heilt fiir uns nicht anonym. Obwohl unsere Kunden immer

mehr Bankgeschifte online erledigen, halten wir die Filiale
dennoch fiir unverzichtbar. Gerade bei komplexen Produkten

wie beispielsweise Wohnraumfinanzierung, Wertpapier- und
Veranlagungsprodukten oder der Altersvorsorge wiinschen sich
Kunden - auch jiingere — einen kompetenten Berater an ihrer Seite
und kommen in die Filiale.

Wir halten daher an dem Konzept einer Filialbank fest und werden
entgegen dem allgemeinen Trend selektiv auch weitere Standorte
er6ffnen. Unsere digitalen Services stellen wir unseren Kunden
tiber das Kundenportal BKS Bank-Online, unsere Banking App
sowie iiber das von zahlreichen Firmenkunden genutzte System
»ELBA® zur Verfliigung. Auch in unseren internationalen Markten
kénnen unsere Kunden gleichwertige Angebote nutzen. 2017 sind
wesentliche Weichenstellungen zur Fertigstellung eines eigenen
Kundenportals fiir Firmenkunden erfolgt. Die digitalen Services fur
Privatkunden wurden durch erweiterte Funktionen fiir Bankomat-
und Kreditkarte und durch Online-Abschlussméglichkeiten fiir
Spar- und Bausparprodukte erweitert. Zudem wurden neue
Zahlfunktionen wie die mobile Geldbérse (ZOIN) eingefiihrt.
Auch der Relaunch unserer Website schreitet gut voran.
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Digital Banking schont die Umwelt

Das breite digitale Angebot ermdglicht Kunden, den Grof3teil ihrer Bankgeschifte
bequem von zuhause aus und unabhingig von Filial6ffnungszeiten zu erledigen. Dadurch
kénnen Fahrten in die Filialen unterbleiben, wovon auch Kunden im lindlichen Raum und
die Umwelt stark profitieren. Unser digitales Kundenportal BKS Bank-Online verfiigt tiber
ein elektronisches Postfach, mit dem unsere Kunden sicher mit der Bank kommunizieren
konnen. Uber diese E-Box ist auch ein sicherer Dokumentenaustausch méglich. Im
Berichtsjahr haben wir 475.000 Dokumente in die E-Boxen zugestellt. Diese

Dokumente wurden vor Einfiihrung der E-Box postalisch versandt.

Cyber-Security im Fokus

Ein bedeutendes Schwerpunktthema ist fiir die BKS Bank auch die Cyber-Security.

Fast taglich berichten Medien iiber mogliche Gefahren durch Hackerangriffe und
verschiedenste Betrugsverfahren wie Phishing, Social Engineering oder Identitéts-
diebstahl, die sich gezielt gegen Unternehmen richten. Als Bank verfiigt die BKS Bank
naturgemal3 tiber den hochsten Sicherheitsstandard. Um diesen entsprechend hoch zu
halten, investierten wir auch 2017 massiv in den Ausbau unserer Sicherheitssysteme.

Ein besonderer Risikofaktor bei vielen Betrugsversuchen ist allerdings der Faktor
Mensch. Unbedacht angeklickte E-Mails konnen eine Schadsoftware ins Unternehmen
bringen. Auch ein CEO-Fraud funktioniert nur dann, wenn ein gutgldubiger Mitarbeiter
den vermeintlichen Anweisungen des Chefs folgt und Uberweisungen durchfiihrt.

Um solchen Fillen vorzubeugen, setzen wir bei unseren Mitarbeitern viele MaBnahmen
zur Bewusstseinsscharfung. Auch unsere Kunden informierten wir in Veranstaltungen
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mit diversen Cyber-Security-Experten, wie sie sich moglichst gut gegen Angriffe
schiitzen kénnen.
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NEUE FILIALEN

Im Berichtsjahr eréffnete die BKS Bank je eine neue Filiale in Wien, Ljubljana und Split
und setzte damit ihren Kurs eines moderaten Filialwachstums fort. Auch wenn zahlreiche
Kunden ihre Bankgeschafte zunehmend digital abwickeln, gibt es viele Menschen, die
gerne ein personliches Beratungsgesprach nutzen.

AUSGEZEICHNETE BANK

Eine gute Weiterempfehlungsquote zeugt von zufriedenen
Kunden. Genau diese Weiterempfehlungsrate misst der
Recommender des FMVO (Finanz-Marketing Verband
Osterreich). Die BKS Bank wurde bei der Gala 2017 mit dem
Siegel ,,Sehr gute Kundenorientierung“ ausgezeichnet. In der
Steiermark freuten wir uns tiber die Platzierung unter den drei
»Top-Betrieben“ des Magazins Moments.

RICHTIG ERBEN UND VERERBEN

Zum Jahresbeginn 2017 wurde das Erbrecht in Osterreich
umfassend novelliert. Beispielsweise sind nur noch Nachkommen,
der Ehepartner oder eingetragene Partner pflichtteilsberechtigt,
Eltern oder Vorfahre nicht mehr. Um unsere Kunden iiber die
wichtigsten Anderungen zu informieren, luden wir zu Vortragen mit
erfahrenen Notaren.
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PRODUKTE UND INNOVATION

CSR-PROGRAMM 2017

2017 geplant 2017 umgesetzt Ziele bis 2020* Status
Nachhaltige Produkte
— Auflage eines Social oder Green | — Emission eines Social Bonds mit | — 10 Mio. EUR p. a. Emissions- [ Jo
Bonds einem Emissionsvolumen von volumen beim Green bzw.
— Ausweitung der Schulung der 5 Mio. EUR Social Bond
Mitarbeiter zu nachhaltigen — Emission eines Green Bonds mit | —4 Mio. EUR p. a. Kreditvolumen e®
Produkten einem Volumen von 3 Mio. EUR beim Silberkredit
— Umsetzung der Kennzeichnung — Neukreditvolumen von 7,9 — 60 Mio. EUR Anteil an ole
nachhaltiger Finanzierungen in Mio. EUR beim Silberkredit nachhaltigen Finanzierungen
der IT (Gesamtvolumen: 12, 7 Mio. am gesamten Neukreditvolumen
EUR)
— Workshop ,,Nachhaltige
Geldanlagen® neu ins
Ausbildungsprogramm
aufgenommen
Kundenzufriedenheit
— Erreichung eines Zufrieden- [ Jo

— Bearbeitung von Potenzialen
zur weiteren Erhéhung der
Kundenzufriedenheit

— Ombudsstelle eingefiihrt

— Aus- und Weiterbildung der
Mitarbeiter

— Verbesserungsvorschldge fiir
BKS Bank-Online umgesetzt

heitsindex von 1,5 auf einer
Skala von 1-5

-lcl-

* Diese Ziele wurden in der 2015 erarbeiteten Nachhaltigkeitsstrategie bis 2020 festgelegt. Die Nachhaltigkeitsstrategie wurde 2017 neu
ausgerichtet. Die neuen Ziele sind auf Seite 48 dargestellt.

® ® umgesetzt; ® O in Bearbeitung; O O offen
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HIGHLIGHTS 2017

GESELLSCHAFT UND SOZIALES

CORPORATE
VOLUNTEERINGS

658 Stunden leisteten unsere
Mitarbeiter bei Corporate
Volunteerings — hier

unser slowenisches Team im

~124-

Kindergarten Ravne na Koroske.

Siehe Seite 133

22.000 MAL

wurde unser Finanzquiz
auf Facebook gespielt.

Siehe Seite 135
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405

SPONSORINGPROJEKTE

wurden 2017 von unserem
Haus unterstiitzt.

Siehe Seite 131

AMAZONAS EUROPAS

Die BKS Bank férderte den Erhalt der
Biodiversitdt in der grenziiberschreitenden

Flusslandschaft von Mur, Drau und Donau.

-SCl-

TAGE DER
DEUTSCHSPRACHIGEN
LITERATUR

Karin Peschka gewann den
BKS Bank-Publikumspreis
bei den Tagen der deutsch-

sprachigen Literatur.
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»~REGIONAL VERWURZELT"

~Regional verwurzelt” lautet einer der drei Leitsdtze unseres Unternehmensleitbildes.
Dementsprechend wollen wir unsere Verantwortung als verlasslicher Partner in der
Region wahrnehmen. Als Regionalbank stehen uns nur begrenzte finanzielle Ressourcen
zur Verfligung, daher haben wir uns entschieden, unsere sozialen und gesellschaftlichen
Aktivitaten vorwiegend auf Regionen zu begrenzen, in denen wir tatig sind. Dabei
unterstiitzen wir nicht nur durch finanzielles Sponsoring und Corporate Volunteering,
sondern tragen auch den Nachhaltigkeitsgedanken durch Mitgliedschaften in mehreren
CSR-Netzwerken weiter. Wir sehen unsere Aktivitaten im Handlungsfeld ,,Gesellschaft
und Soziales* auch als Beitrag zur Erreichung von

— Ziel 1, Keine Armut”,

— Ziel 3 ,,Gesundheit und Wohlergehen®,

— Ziel 4 ,Hochwertige Bildung®,

— Ziel 5,,Geschlechtergleichstellung“ sowie von

— Ziel 17 ,Partnerschaften zur Erreichung der Ziele®

der Sustainable Development Goals.

WESENTLICHKEITSANALYSE 2017

In der Analyse des gesellschaftlichen Umfeldes wurden die Aspekte ,,Unternehmensethik
und Compliance®, ,Verlasslicher Partner fiir die Gesellschaft“ und ,Financial Literacy der
Bevolkerung® als wesentlich identifiziert.

VERWENDETE
KENNZAHLENBASIS

Samtliche Kennzahlen zum Handlungsfeld , Gesellschaft und
Soziales“ umfassen den gesamten BKS Bank Konzern. Falls
vereinzelt eine andere Kennzahlenbasis verwendet wird, verweisen
wir gesondert darauf. Es unterbleibt eine Darstellung des
Einzelausweises der BKS Bank AG. Denn diese nimmt im Konzern
eine so dominierende Stellung ein, dass ihre nichtfinanziellen
Leistungsindikatoren nur minimal von jenen des BKS Bank
Konzerns abweichen.
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MULTIPLIKATOR
FUR NACHHALTIGKEIT

Ein wesentlicher Faktor bei der Entwicklung der Sustainable
Development Goals war, dass die weltweiten globalen Heraus-
forderungen wie der Klimawandel, der Kampf gegen Armut oder
fir mehr Gleichstellung nur bewiltigt werden kénnen, wenn
moglichst viele Linder, Organisationen, Unternehmen und auch
Privatpersonen beitragen, diese Ziele zu erreichen. Unser Haus
hat es sich daher zum Ziel gesetzt, als Multiplikator von CSR

zu wirken.

Die BKS Bank engagiert sich in Netzwerken der Verantwortung,
ladt Kunden zu Nachhaltigkeitsveranstaltungen ein und informiert
tiber verschiedenste Kommunikationskanile regelmifig tiber
Nachhaltigkeitsthemen. Mit diesen Aktivitiaten wollen wir den
Nachhaltigkeitsgedanken verbreiten und dazu beitragen, die SDGs
zu erreichen. Ende Dezember 2017 war die BKS Bank Mitglied in
folgenden CSR-Netzwerken.

—LCl—

UN Global Compact

Mit mehr als 12.000 teilnehmenden Unternehmen in 170 Léndern
ist der UN Global Compact das weltweit groRte Netzwerk fiir
unternehmerische Verantwortung. In Osterreich ist die BKS

Bank bereits 2011 dem UN Global Compact beigetreten, 2017

in Kroatien. Der Beitritt in Slowenien wird 2018 erfolgen. Die

10 Prinzipien des UN Global Compact bilden einen wichtigen
Handlungsrahmen bei unserem téglichen Tun. Sie sind in vielen
unserer CSR-bezogenen Dokumente verankert, wie z. B. in unseren
Nachhaltigen Positionen, im Code of Conduct oder im Code of
Conduct fiir Geschiéftspartner. Viele der in den 10 Prinzipien des
UN Global Compact geforderten Punkte, wie die Achtung der
Menschenrechte, wurden auch in den , Ausschlusskriterien fiir
unser Neugeschift und unser Eigengeschift” berticksichtigt.

Ndhere Informationen: www.unglobalcompact.at
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respACT - austrian business council for sustainable development

respACT ist die fiihrende Unternehmensplattform fiir Corporate Social Responsibility
(CSR) und nachhaltige Entwicklung in Osterreich. Die BKS Bank fungiert in Karnten als
regionaler Ansprechpartner. Gemeinsam mit respACT laden wir beispielsweise zu CSR-
Veranstaltungen und vergeben den TRIGOS Karnten bzw. alternierend den TRIGOS
Steiermark. 2017 luden respACT und die BKS Bank u. a. gemeinsam zu einem CSR-
Friihstiick. Bei diesem gab Isabella Hollerer Einblick in die CSR-Strategie von Bellaflora
— die griine Nummer eins. Im Sommer stiel der schon traditionelle Businesslunch im
Schlosshotel Seefels auf reges Interesse. Rund 20 Geschiftsfiihrer und Vorstande von
Karntner Unternehmen tauschten sich dabei zu MaRBnahmen fiir den Klimaschutz aus.
Impulse gab Dr. Giinther Rabensteiner, Mitglied des Vorstandes der VERBUND AG.

Ndhere Informationen: www.respact.at

Verantwortung zeigen!

Verantwortung zeigen! ist ein unternehmensgetragener Verbund
engagierter Profit- und Non-Profit-Unternehmen im Siiden
Osterreichs. Die BKS Bank beteiligt sich regelmaRig an den von
Verantwortung zeigen! organisierten Corporate Volunteering-
Aktionen und fungiert als Gastgeber oder Impulsgeber bei
Netzwerktreffen.

Ndhere Informationen: www.verantwortung-zeigen.at

Audit ,,berufundfamilie*

Das Audit ist eine Initiative der 6sterreichischen Bundesregierung,
die Unternehmen dabei unterstiitzt, familienfreundliche
Malnahmen zu definieren, zu evaluieren und von den Ergebnissen
zu profitieren. Die BKS Bank tragt seit 2010 das Zertifikat des
Audits ,berufundfamilie” und engagiert sich regelmaRig bei
Netzwerktreffen.

Ndihere Informationen: www.familieundberuf.at

Unternehmen fiir Familien

Das Netzwerk wurde vom Bundesministerium fir Familien und Jugend ins Leben gerufen. Mit dem Beitritt
verpflichtet sich das Unternehmen, aktives Engagement fiir Familienfreundlichkeit in Osterreich zu zeigen. Unser
Haus setzt sich u. a. bei den Netzwerktreffen fiir die Vereinbarkeit von Beruf und Familie ein.

Ndhere Informationen: www.unternehmen-fuer-familien.at

Ekvilib Institut

Das slowenische Ekvilib Institut vergibt das landestibliche Pendant

zum Zertifikat des Audits ,berufundfamilie®. Unsere slowenischen
Niederlassungen unterzogen sich dem Zertifizierungsprozess 2015
und werden 2018 reauditieren.

Ndhere Informationen: www.ekvilib.org/sl/
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MAMFORCE®
In Kroatien setzt die Organisation MAMFORCE® die Standards zur Vereinbarkeit
von Beruf und Familie. Sie zertifizierte unsere kroatischen Niederlassungen 2017

als familienfreundliches Unternehmen.
Ndhere Informationen: www.mamforce.hr/

Giitesiegel fiir ,,Betriebliche Gesundheitsférderung*

Um die betriebliche Gesundheitsférderung regional starker zu forcieren, wurde im Jahr 2000 das Netzwerk
~Betriebliche Gesundheitsforderung” gegriindet. Die BKS Bank tragt das vom Netzwerk vergebene
»Gltesiegel fiir Betriebliche Gesundheitsférderung” seit 2010 und nimmt regelmaRig an Netzwerktreffen teil.
Ndhere Informationen: www.netzwerk-bgf.at

Charta der Vielfalt

Die Charta der Vielfalt ist eine Initiative zur Forderung der Wertschatzung gegeniiber
allen Mitgliedern der Gesellschaft — unabhingig von Geschlecht, Lebensalter, Herkunft
und Hautfarbe, sexueller Orientierung, Religion und Weltanschauung sowie kérperlicher
oder geistiger Behinderung.

Ndhere Informationen: www.wko.at/site/Charta-der-Vielfalt/index.html

Carinthian International Club (CIC)
Der CIC ist ein von Karntner Unternehmen aufgebauter Verein,
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der sich fiir das bessere Verstindnis von Mitarbeitern aus
unterschiedlichen Kulturkreisen einsetzt. Wesentliches Vereinsziel
ist es, die Integration internationaler Mitarbeiter und deren
Angehoriger in Kdrnten zu erleichtern. Als Vereinsmitglied
unterstiitzt die BKS Bank den Carinthian International Club mit
Know-how und Sachleistungen.

Ndhere Informationen: www.cic-network.at

klima:aktiv

klima:aktiv ist die Klimaschutzinitiative des Nachhaltigkeitsministeriums. Die Initiative wurde 2004 gegriindet
und vernetzt Akteure aus Wirtschaft, Verwaltung, Forschung, aber auch Biirger und Interessenvertretungen.
Eine Hauptaufgabe der Initiative ist die Vermittlung von ,green skills“, um die neuesten Technologien fiir die
Energieeffizienz und fiir erneuerbare Energien richtig einsetzen zu kénnen. klima:aktiv hat die BKS Bank 2017
fir ihre vorbildlichen MalRnahmen zum Klimaschutz ausgezeichnet.

Ndhere Informationen: www.klimaaktiv.at

Green Tech Cluster

Der Green Tech Cluster beschleunigt Wachstum durch griine
Innovationen in der Steiermark. Im Cluster kooperieren rund 200
Unternehmen zu den Themen Klimaschutz, Umweltschutz etc.
Ndhere Informationen: www.greentech.at
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Die BKS Bank fordert vielfiltige Projekte in jenen Regionen, in denen sie titig ist.
Als Regionalbank kénnen wir hier am meisten bewirken.

Wir haben unsere Stakeholderbefragung 2017 geniitzt, um zu sehen, welche unserer
Sponsoringaktivitdten fiir unsere Anspruchsgruppen besonders wichtig sind. Dafiir lieBen
wir die Befragten fiktiv das Sponsoringbudget prozentuell auf vorgegebene Themenfelder
verteilen. Nachfolgende Grafik zeigt, dass unsere Stakeholder Sponsoringaktivitaten fir
Bildung, Soziales, Umwelt- und Klimaschutz sowie Kultur als am wesentlichsten erachten.

Erfreulicherweise deckt sich damit ihre Sicht mit der von uns bereits seit lingerem
verfolgten Sponsoringstrategie, vor allem Projekte aus diesen Bereichen zu unterstiitzen.
Sportsponsorings leisten wir nur in Ausnahmefillen. Explizit ausgeschlossen werden

von unseren Richtlinien Sponsorings an politische Parteien und deren Umfeld sowie an
Einrichtungen und Personen, die rassistisches, antisemitisches, gewaltverherrlichendes
oder sonstiges verpontes Gedankengut verfolgen oder verbreiten.

GEWUNSCHTE VERTEILUNG DES SPONSORINGBUDGETS

1 Bildungsinitiativen und -mafSnahmen 23%
2 Soziale Institutionen und Vereine, Projekte mit karitativem Fokus 20%
3 Projekte zum Umwelt- und Klimaschutz 20%
4 Kulturinitiativen, Kulturvereine und Veranstaltungen 16 %
5 Sportvereine und Sportveranstaltungen 13%
6 Institutionen, Vereine, MalSnahmen zur besseren Integration von Fliichtlingen 9 % 2

Aufteilung des Sponsoringbudgets durch die Stakeholder
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SPONSORINGAKTIVITATEN 2017

Im Berichtsjahr haben wir 405 Projekte mit 254 Tsd. EUR unterstiitzt. Der Grofteil

der Sponsorings erfolgt in unserem gréRten Marktgebiet Osterreich. Unsere
Unterstiitzungsleistung erfolgte in Form von Geld, Sachleistungen oder durch Arbeitszeit
unserer Mitarbeiter. Viele Sponsoringprojekte unterstiitzen wir liber einen langeren
Zeitraum, da uns auch in diesem Bereich verlissliche, langfristige Partnerschaften wichtig
sind. Zudem benétigen manche Projekte einen langeren Zeitraum, um ihren vollen
positiven Impact auf die Region entfalten zu kénnen.

SPONSORINGS DES BKS BANK KONZERNS

2015 2016 2017
Anzahl der Sponsoringprojekte 399 445 405
— davon Kultursponsorings 65 84 97
— davon Sozialsponsorings 128 111 98
— davon Bildungssponsorings 49 41 65
— davon sonstige Sponsorings 157 209 145
Sponsoringvolumen in Tsd. EUR 249 267 254

Kunst und Kultur

Kunst und Kultur pragen die Identitit einer Region und der
Menschen, die dort leben. Gleichzeitig haben Kulturangebote
auch positive wirtschaftliche Auswirkungen auf die Region. Bei den
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verschiedenen Festivals werden zahlreiche Menschen zumindest
zeitweise beschiftigt. Kulturangebote ziehen Touristen an und
beleben so die Nachtigungsstatistiken einzelner Regionen.

Im Berichtsjahr unterstiitzte die BKS Bank in ihrem Marktgebiet
97 Kulturinitiativen, darunter die Leuchttiirme der Karntner Kultur,
den Carinthischen Sommer und die Tage der deutschsprachigen
Literatur. Das Institut unterstiitzt die bildnerische Kunst durch den
Ankauf von Werken zeitgen6ssischer 6sterreichischer Kiinstler.
Die Werke werden in unserer Zentrale und den Vertriebsstellen
prasentiert und der Offentlichkeit zuganglich gemacht.

Weitere Beispiele unterstiitzter kultureller Aktivitaten 2017 sind:
— Musikforum Viktring

— Kultur-Forum-Amthof in Feldkirchen in Karnten

— Kultur im Schloss Porcia in Spittal an der Drau

— Stadttheater Klagenfurt

— Theatersommer Klagenfurt

— Musikwochen Millstatt

— Mentoring-Programm Kunstuniversitit Graz
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Soziales

»Keine Armut lautet Ziel 1 der Sustainable Development Goals. Dass diesbeziiglich
nicht nur in Entwicklungslindern Handlungsbedarf besteht, sondern auch in Osterreich,
belegt der Armutsbericht der Statistik Austria. Die im Mai 2017 veréffentlichten
Ergebnisse ergaben, dass im Jahr 2016 in Osterreich von rund 1.542.000 Armuts- oder
Ausgrenzungsgefihrdeten nach Definition der ,,Europa 2020“-Strategie auszugehen
war, das entsprach 18,0 % der Gesamtbevélkerung'. Mit der Unterstiitzung karitativer
Projekte leistet die BKS Bank einen Beitrag zur Linderung der Armut. 2017 férderten wir
98 soziale Institutionen oder Projekte.

Beispielsweise unterstiitzten wir u. a. folgende Organisationen oder Projekte:
— Kérntner in Not

— Osterreichische Bergrettung, Bezirksgruppe Spittal

— Demenzforum Karnten

— Weihnachtsmarkt der Botschaften in Bratislava

— Fair Fud Truck in Slowenien

—Wohnheim Benedikt

— Furries for Kids

— Stadtisches Krankenhaus Rijeka

Bildung

»Wer nichts weil3, muss alles glauben®, sagte schon Marie von Ebner-Eschenbach. Ein Zitat,
das heute in unserer schnelllebigen und von vielen Fake-News gepragten Zeit besondere
Giiltigkeit hat. Ein geringes Bildungsniveau geht auch in unseren Breiten mit einer hohen
Armutsgefihrdung einher. Denn die Anforderungen an Fahigkeiten, tiber die Berufstitige
heute verfiigen miissen, steigen stetig. Beispielsweise betrifft die Digitalisierung alle
Berufsfelder. Auch das tagliche Leben wird immer starker davon geprigt. Studien zeigen,
dass auch ein entsprechendes Finanz- und Wirtschaftswissen Einfluss auf den personlichen
Wohlstand hat. Je hoher das Finanzwissen, umso eher gibt es finanzielle Reserven und
umso geringer ist die Verschuldung. Mit ihrem Engagement im Bildungssponsoring tragt
die BKS Bank zur Zielerreichung von Ziel 4 ,Hochwertige Bildung“ der SDGs bei. Vorrangig
unterstiitzen wir Projekte, die das Finanz- und Wirtschaftswissen oder die Gesundheit der
Bevélkerung starken.

2017 sponserten wir u. a. folgende Organisationen oder Projekte:

— Volkswirtschaftliche Gesellschaft Karnten

— JUNIOR-Wettbewerb der Wirtschaftskammer Kirnten

— Frauen-Finanz-Salon in Wien

— International School in Velden

— Notérzteausbildung in Graz

— PC-Spende fiir Volksschule in Rijeka

— Gymnasium Mattersburg — Wettbewerb ,,Beste vorwissenschaftliche Arbeit*
— Volksschule Hermagor — Projekt ,Osterreich liest”

'Quelle: http://statistik.at/web_de/statistiken/menschen_und_gesellschaft/soziales/armut_und_soziale_eingliederung/index.html, Stand: 19. Dezember 2017
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Umwelt

25.821 von 91.523 untersuchten Tier- und Pflanzenarten sind
auf der ,Internationalen Roten Liste“ der Weltnaturschutzunion
(IUCN)? erfasst und gelten als gefahrdet. Mit Sponsorings, die
zum Erhalt der Biodiversitdt beitragen oder bei Kindern und
Jugendlichen das Bewusstsein fiir die Bedeutung einer intakten
Umwelt steigern, leistet die BKS Bank einen Beitrag zum
Umweltschutz.

Im Berichtsjahr 2017 wurden u. a. folgende Organisationen

oder Projekte unterstiitzt:

— Amazonas Europas —- WWF Osterreich

— Sauberes Kérnten — eine Aktion fiir Schulen, organisiert vom
ORF Landesstudio Kirnten und der Kirntner Woche

— ,Wasser“ — ein Projekt der Volksschule St. Ulrich in Feldkirchen
in Karnten

CORPORATE VOLUNTEERING

Zahlreiche Beschiftigte unseres Hauses stellen sich in ihrer Freizeit
in den Dienst der guten Sache. Sie sind Bergretter, Schiilerlotsen,
Sanititer beim Roten Kreuz, Mitglieder der Freiwilligen Feuerwehr,
von sozial tatigen Vereinen oder bei Service-Clubs. Neben diesem
personlichen Engagement férdert die BKS Bank mit der Unter-
stiitzung von Corporate Volunteering den Einsatz ihrer Mitarbeiter
fur Non-Profit-Organisationen. 108 Mitarbeiter (10 % aller
Mitarbeiter) waren im Berichtsjahr 658 Stunden fiir Non-Profit
Organisationen im Einsatz.

Corporate Volunteering war 2017 in allen Marktgebieten auf
der Agenda. Beispielsweise leistete unser slowakisches Team
Gartenarbeit in einem Zentrum fiir Autisten. Unsere kroatischen
Mitarbeiter arbeiteten einen Tag fiir die Organisation ,,Pegaz”,
die therapeutisches Reiten anbietet. Das slowenische Team
engagierte sich gleich doppelt. Es verwohnte die Bewohner eines
Altenwohnheims in Slovenj Gradec mit Kuchen und strich den
70 m langen Zaun des Kindergartens in Ravne na Koroske.

2 Quelle: http://cmsdocs.s3.amazonaws.com/summarystats/2017-3_Summary_Stats_Page_Documents/2017_3_RL_Stats_Table_1.pdf, Stand: 19. Dezember 2017

—€€1-
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Vielfiltig war auch das Programm in Osterreich und umfasste:

— Gartenarbeit im Kinderdorf P6ttsching wiahrend der Aktionstage Nachhaltigkeit.

— Teilnahme an den Engagementtagen von , Verantwortung zeigen!“. Dabei wurden
Malerarbeiten fiir die Diakonie de La Tour und die Caritas durchgefiihrt und ein Grillfest
fir die beeintrachtigten Klienten der Tagesstdtte Mosaik in Seiersberg organisiert.

— Teilnahme an den Adventkalenderaktionen von Verantwortung zeigen! in Karnten
und der Steiermark. Bei den Aktionen wurden verschiedene Aktivitaten mit den
Kindern der Wohngemeinschaften Wifzack und OK der Diakonie de La Tour in
Kérnten unternommen bzw. die Kreuzkirche in Graz weihnachtlich geschmiickt.
Unsere Nachwuchsfiihrungskrafte engagierten sich fiir die Jugendlichen einer
Wohngemeinschaft des SOS-Kinderdorfs in Graz.

— BKS Bank-Mitarbeiter schulten auch 2017 wieder Mitarbeiter bei autArK — Soziale
Dienstleistungs GmbH, die Arbeitsstellen fiir beeintrachtigte oder benachteiligte
Klienten vermitteln.

ENTWICKLUNG CORPORATE VOLUNTEERING
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FINANCIAL EDUCATION

»In Osterreich besteht groRer Bedarf an Finanzbildung: Mehr als die Halfte der
Osterreicher geben an, iiber eher schlechtes oder sehr schlechtes Finanzwissen zu
verfligen®, restimierte das osterreichische Meinungsforschungsinstitut Gallup in einer
2017 durchgefiihrten Studie. Die Befragten sehen auch die Banken in einer wichtigen
Rolle, um Finanzwissen zu vermitteln. Gefragt,
wer Finanzbildung betreiben soll, zeigte sich folgendes Bild:
— 50 % der Osterreicher wiinschen sich Finanzbildung an Schulen und
—21 % an Universitaten.
— 44 % der Osterreicher sagen, dass Banken und Versicherungen eine besondere

Rolle bei der Vermittlung von Finanzwissen zukommt.
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Die BKS Bank ist gerne bereit, sich fiir die Finanzbildung der
Bevélkerung zu engagieren. Wir sehen unsere Bemiihungen auch
als Beitrag zur Erreichung der Ziele 4 ,,Hochwertige Bildung® und
5, Geschlechtergleichstellung” der SDGs. Ein entsprechendes
Finanzwissen hilft, seine personliche finanzielle Situation zu
verbessern.

Erfolgreiches Finanzquiz

Soziale Medien bieten die Chance, dem Thema eine hohe
Reichweite zu geben. Die BKS Bank hat Postings mit Infos zu
Finanzbegriffen und Tipps zu Fragen rund ums Geld schon langer
in ihre Kommunikationsstrategie auf Facebook integriert. 2017
nutzten wir den Weltspartagsmonat Oktober fiir ein auf Facebook
spielbares Finanzquiz. Durch die Gamification gelang es, auch

die jiingere Zielgruppe gut anzusprechen. Das Spiel wurde iiber
22.000-mal gespielt. Dabei galt es, aus einem Pool von 200 per
Zufallsgenerator ausgewahlten Fragen 10 Fragen moglichst schnell
und richtig zu beantworten. Nach dem Launch der neuen Website
im Jahr 2018 wird das Quiz unseren Usern dort dauerhaft zur
Verfiigung stehen.

—S€l-

Schulbesuche

Schulklassen sind gern gesehene Gaste in den Filialen und der Zentrale der BKS Bank. In kurzen Vortragen
erklaren unsere Mitarbeiter die Tatigkeiten in einer Bank, je nach Alter auch wichtige Grundbegriffe wie Kredit,
Zinsen etc. Den Schiilern wird spielerisch nahergebracht, wie ein verniinftiger Umgang mit Geld aussehen kann.

Vortriage fiir Kunden

2017 haben wir unsere Kunden unter anderem in Veranstaltungen zu
- nachhaltigen Geldanlagen,

— Anderungen im Steuerrecht und Erbrecht,

— Neuerungen bei Online-Bezahlsystemen und

— PréventionsmaRnahmen als Schutz vor Cybercrime

informiert.

Lehrtitigkeit von Mitarbeitern =\
Mehrere Mitarbeiter geben Finanzwissen als Lehrende %/’ '
an Universitdten und Fachhochschulen, am WIFI oder an Th
Volkshochschulen weiter.
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DER TRIGOS STEIERMARK

Fiir zahlreiche steirische Unternehmen war die Spannung

Anfang Mai gro8. Ob sie wohl zu den Gewinnern des TRIGOS
Steiermark zihlen werden? Uber den Sieg in den unterschiedlichen
Einreichkategorien freuten sich: Labonca Biohof, Saint-Gobain
Rigips Austria GmbH, Saubermacher Dienstleistungs AG. Die
Sonderpreise der Kleinen Zeitung und der Wirtschaftsinitiative
Nachhaltigkeit gingen an die Dageko GmbH und die Anton Paar
GmbH. Die Gala-Veranstaltung des TRIGOS Steiermark wurde
erstmals als Green Event abgehalten.

Foto: Gernot Gleiss

DAS GEFALTETE TUCH

Das Luther-Jahr 2017 feierte die evangelische Kirche in Karnten
mit einer neuen Dauerausstellung im Evangelischen Kulturzentrum
Fresach. Im historischen Kontext prasentiert werden Exponate
aus der Sammlung des ,Vereins zur Pflege evangelischer
Glaubensiiberlieferung in Karnten®, wie Jubildumsschriften,
Bildbande, Medaillen und Miinzen. Besonderes Highlight

der Ausstellung ist eine auBergewshnliche Installation der
renommierten Karntner Kiinstlerin Lisa Huber zum Thema
»Das gefaltete Tuch®. Die Installation wurde von der BKS Bank
unterstiitzt und verwandelt das Obergeschof des Museums in
einen besonderen Erlebnisraum.

SENSIBILISIERUNGSWORKSHOPS

Wie gehen wir mit sehbeeintrichtigten Personen richtig um? Sollte Personen im Roll-
stuhl Hilfe gegeben werden? Im Alltag ergeben sich oft viele Fragen. Genau diese wurden
unseren Mitarbeitern bei Sensibilisierungsworkshops zum Umgang mit beeintrichtigten
Kunden beantwortet. Unter anderem schliipften die Mitarbeiter auch selbst in die Rollen
beeintrachtigter Personen, so wurde fiir sie wahrnehmbar, wie es ist, seh-, hor- oder
gehbeeintrachtigt zu sein.
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KARNTNER IN NOT

Unser intensivstes Engagement im Sozialbereich galt auch 2017
dem Verein ,Karntner in Not®, der von der Kleinen Zeitung
gegriindet wurde. Er unterstiitzt Karntner, die unverschuldet in Not
geraten sind. Der Verein konnte im Berichtsjahr 802,9 Tsd. EUR
an Spenden sammeln. Insgesamt wurden 1.021 Unterstiitzungs-
ansuchen im Jahr 2017 an den Verein gerichtet.

Die Bilanz:

—an 554 Antragsteller wurde bereits eine Zahlung geleistet,
—120 Antrige wurden abgelehnt,

— 73 werden erst 2018 abgeschlossen.

— 274 sind unvollstandig bzw. nicht mehr relevant.

FOUNDERSHIP FACTORY

2017 erstmals gestartet wurde vom Wirtschaftsethik Institut Weiss und der Initiative fuir
Karnten die ,,Foundership Factory®. Dabei entwickelten 22 potenzielle Jungunternehmer
6kologische Geschiéftsideen und konnten diese dann beim renommierten Innovations-

kongress in Villach prasentieren. Die Initiative ist Teil von Aktivitdten zur Positionierung des
Bundeslandes Kirnten als Oko-Exzellenz-Region und wurde von der BKS Bank gesponsert.

—LE1—

RESPACT BUSINESS LUNCH

Namhafte Unternehmerpersonlichkeiten diskutierten im Juli 2017
beim respACT-Business Lunch in Kérnten tiber Méglichkeiten

zur Erreichung einer klimavertraglichen Energieversorgung.
Unternehmen leisten einen wichtigen Beitrag, um das 2-Grad-Ziel
des Pariser Klimaabkommens zu erreichen. Impulse gab Giinther
Rabensteiner, Mitglied des Vorstandes der VERBUND AG. ,,Rund
96 Prozent der VERBUND-Stromerzeugung kommen heute schon
aus erneuerbaren Quellen, vor allem Wasserkraft, erganzt um
Windkraft®, so Giinther Rabensteiner.
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2017 geplant 2017 umgesetzt Ziele bis 2020* Status
Corporate Volunteering
— Aufbau eines ,,BKS Volunteer — 108 Mitarbeiter (10 % aller — Mindestens 10 % der (Y
Pools* fiir freiwillige Helfer unter Mitarbeiter) leisteten 658 Mitarbeiter nehmen pro Jahr
den Mitarbeitern Corporate Volunteering-Stunden an Corporate Volunteering-
— Erstmalige Durchfiihrung eines — In allen Marktgebieten der Malnahmen teil
Corporate Volunteerings in BKS Bank fand mindestens eine — Mindestens ein Corporate oo
Kroatien und der Slowakei Corporate Volunteering-Aktion Volunteering-Projekt in jedem
statt Marktgebiet
Sponsoringaktivitdten
— Konzepterstellung fiir die — Die Konzepterstellung befindet — Impactmessung unserer LAY
Impact-Messung sich in Arbeit, wurde aber noch Sponsoringaktivitdten
nicht abgeschlossen
Unterstiitzung des TRIGOS
Osterreich
— Ausrichtung des TRIGOS — 24 einreichende Unternehmen — Mindestens 25 Einreichungen (1)
Steiermark beim TRIGOS Steiermark vor im jeweiligen Jahr beim
— Fortsetzung der Kooperation mit den Vorhang geholt TRIGOS Kdrnten bzw. 35 in der
dem TRIGOS Osterreich — TRIGOS Osterreich als Steiermark, die Landesbewerbe
Hauptsponsor unterstiitzt finden alternierend statt
Financial Literacy
— Online-Finanzquiz —22.000 Spieler spielten beim — Verschiedene Vortrdge fiir [ 1)
— Beim Relaunch der Website Finanzquiz im Oktober auf Kunden und Schulen
interaktive Elemente zum Facebook mit
Finanzwissen einbauen — Der Bereich Finanzwissen
auf der neuen Website wurde
konzipiert und wird 2018
online gehen
— Verschiedene Vortrdge fiir
Kunden und Schulen
Barrierefreiheit
— Beachtung der Standards — Beachtung der internen — Erfiillung der Standards zur [ 1)

der Barrierefreiheit bei neuen
baulichen Malnahmen

— Sensibilisierungs-Workshop fiir
Mitarbeiter

baulichen Standards zur
Barrierefreiheit bei Um-
und Neubauten

— Sensibilisierungs-Workshops in
Wien und Graz durchgefiihrt

Barrierefreiheit laut gesetzlicher

Vorgaben und interner
Richtlinien

* Diese Ziele wurden in der 2015 erarbeiteten Nachhaltigkeitsstrategie bis 2020 festgelegt. Die Nachhaltigkeitsstrategie wurde 2017 neu
ausgerichtet. Die neuen Ziele sind auf Seite 47 dargestellt.

@ ® umgesetzt; ® O in Bearbeitung; O O offen
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HIGHLIGHTS 2017

UMWELT UND KLIMASCHUTZ

CARBON FOOTPRINT

.. L Der Carbon Footprint der BKS Bank ftir

2016 betragt 2.320 t CO,-Aquivalent. Damit

verringerten wir gegeniiber dem Vorjahr

unsere CO,-Emissionen um 3,8 %.

Siehe Seite 147

—142-

E-BIKE IN GRAZ

Die Mitarbeiter der Direktion
Graz schonen die Umwelt
und nutzen unser E-Bike fiir
dienstliche Fahrten.

Siehe Seite 151
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SPRITSPARTRAININGS
FUR DIE UMWELT

16 Mitarbeiter nahmen an den
Trainings fur treibstoffsparendes und
umweltfreundliches Fahrverhalten in
Karnten bzw. der Steiermark teil.

Siehe Seite 151

RECYCLING

Stiick gebrauchte Hardware wurden
6 61 durch die AfB aufbereitet und wieder in

den Verwertungskreislauf zuriickgefiihrt. Y

—&rl-

Siehe Seite 155

VIDEOKONFERENZEN

274 Tsd. Kilometer an
Dienstreisen mit 547
Videokonferenzen eingespart.

Siehe Seite 151
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MANAGEMENT-
ANSATZ
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Wir leben Klimaschutz

Der Schutz der Umwelt und des Klimas stellt eine der gréten Herausforderungen auf
globaler und regionaler Ebene dar. Vor diesem Hintergrund haben wir uns entschlossen,
fur die Bewaltigung dieser Problematik einen spiirbaren Beitrag zu leisten. Die Aktivitaten
zum Schutz der Umwelt werden von unserer tief in der Unternehmenspolitik verankerten
Nachhaltigkeitsstrategie getragen. Unsere Fiihrungskrafte und Mitarbeiter spielen

dabei eine wichtige Rolle. Neben zahlreichen Schulungen und Awarenessmafinahmen
soll folgender Leitsatz Orientierung bieten: ,,Wir tragen zur Reduktion von
Umweltbelastungen und zur Erh6hung der Energieeffizienz bei.”

Mit unseren Aktivitaten im Handlungsfeld ,,Umwelt* tragen wir auch zur Erreichung von
— Ziel 13 ,,MaBnahmen zum Klimaschutz®,

— Ziel 12: ,,Nachhaltiger Konsum und Produktion®,

— Ziel 9, Industrie, Innovation und Infrastruktur

der Sustainable Development Goals bei.

WESENTLICHKEITSANALYSE 2017

In der Analyse der wesentlichen Themen zu Umwelt und Klima-
schutz sind folgende Faktoren als wesentlich identifiziert worden:
— Energieverbrauch

— Emissionen

— Decarbonisierung

Die Erfassung des Energieverbrauchs und der Emissionen erfolgt auf Basis eines
konzerneigenen Umweltdatenmanagements. Dieses ist bislang noch nicht extern
zertifiziert. Ein Ziel der Nachhaltigkeitsstrategie 2018-2020 ist die Zertifizierung eines
solchen Systems. Die Berechnung des Carbon Footprints fiihrte ein externer Experte
durch. Die Decarbonisierung ist ein neues wesentliches Thema. Daher werden wir 2018
eine Strategie entwickeln, wie wir dieses Thema am besten managen kénnen.

Die Wesentlichkeitsanalyse bildet die Basis fiir unsere Nachhaltigkeitsstrategie bis 2022.
Die strategischen Ziele finden Sie im Kapitel ,, Strategie und Governance® auf den Seiten
47 ff. dieses Berichts. Welche Malgnahmen wir uns fiir den Umwelt- und Klimaschutz
vorgenommen haben, entnehmen Sie bitte dem CSR-Programm 2018 auf Seite 53.

Die nichtfinanziellen Leistungsindikatoren sind ab Seite 160 tbersichtlich in einer
Tabelle zusammengefasst.
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VERWENDETE
KENNZAHLENBASIS

Die Kennzahlen zum Handlungsfeld Umwelt und Klimaschutz umfassen den gesamten
BKS Bank Konzern. Falls vereinzelt eine andere Kennzahlenbasis verwendet wird,
verweisen wir gesondert darauf. Es unterbleibt eine Darstellung des Einzelausweises der
BKS Bank AG. Denn diese nimmt im Konzern eine so dominierende Stellung ein, dass
ihre nichtfinanziellen Leistungsindikatoren nur minimal von jenen des BKS Bank Konzerns
abweichen.

Bei der Ermittlung des Carbon Footprint liegen uns Umweltdaten aus Objekten, in
denen wir eingemietet sind, oft erst mit deutlicher Verzégerung vor. Daher erfolgt

die Berechnung des Carbon Footprint immer fiir das Jahr vor dem Berichtsjahr des
Nachhaltigkeitsberichts. Die Werte des Carbon Footprint im gleichnamigen Kapitel
beziehen sich auf 2016. Bei der Ermittlung des Carbon Footprints von 2015 wurden
Schwichen bei der Datenerfassung erkannt. Trotz unserer Bemiihungen konnten diese
fiir das Berichtsjahr 2015 nicht bereinigt werden. Die Datenlage fiir das Bezugsjahr 2016
wurde stark verbessert. Die Priifung der Berechnungsgrundlagen, die Vereinheitlichung
der Datenerfassung und das Monitoring wurden 2017 von einem speziell dafiir
geschulten Mitarbeiter durchgefiihrt. Dadurch sind der Carbon Footprint von 2015
und jener von 2016 nur bedingt vergleichbar.

KLIMASCHUTZ
ERNST GENOMMEN

Seit 2012 verfiigt die BKS Bank liber eine eigene Klimaschutzstrategie, die online
unter www.bks.at/Nachhaltigkeit abrufbar ist. Unser Fokus liegt auf der Senkung des
Energieverbrauches und des Carbon Footprint im eigenen Haus.

Als Dienstleistungsunternehmen sehen wir uns aufgrund der Néhe zu unseren Kunden
und den damit verbundenen Méglichkeiten dazu verpflichtet, unsere MalBnahmen fiir
den Klimaschutz auch nach auf3en zu tragen. So setzen wir vor allem im Férderbereich
verstarkt auf die Beratung unserer Kunden hinsichtlich Nachhaltigkeit und Klimaschutz.
Durch die Einfiihrung nachhaltiger und klimarelevanter Produkte werden wir unserer
Verantwortung gegeniiber der Umwelt auch auf vertriebspolitischer Seite gerecht

(vgl. dazu Seite 106).

Fuihrungskréfte und Mitarbeiter spielen eine wichtige Rolle bei unserem Engagement fiir
den Umwelt- und Klimaschutz. Mit Hilfe von Pop-ups zu unterschiedlichen Umwelt- und
Energiesparthemen weisen wir unsere Mitarbeiter regelmaRig auf ihre Verantwortung hin.

—Svl-
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Uberdies stellen wir niitzliche Tipps fiir energieeffizienteres Heizen, Liiften, Kopieren etc.
zur Verfiigung. Vielfahrern bieten wir Spritspartrainings an. Erfreulicherweise nehmen
unsere Mitarbeiter diese Bemiihungen auch positiv wahr, wie nachfolgendes Teilergebnis
unserer Mitarbeiterbefragung 2017 zeigt. Auf die Frage ,,Unser Unternehmen ist sich
seiner Verantwortung gegeniiber der Gesellschaft und der Umwelt bewusst* vergaben
unsere Mitarbeiter einen Gesamtscore auf der sechsteiligen EUCUSA-Skala von 1,9.

BEURTEILUNG DES UMWELTBEWUSSTSEINS IN DER
MITARBEITERBEFRAGUNG

»Unser Unternehmen ist sich seiner Verantwortung gegeniiber der
Gesellschaft und Umwelt bewusst und handelt nachhaltig“

50

41

40 39
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20
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4
0 2 0
% volle Zustimmung leichte leichte Ablehnung volle
Zustimmung Zustimmung  Ablehnung Ablehnung
Auch unseren Stakeholdern ist es wichtig, dass die BKS Bank sich fiir den Umwelt- und
Klimaschutz engagiert. 94 % beurteilten unser Engagement in der Stakeholderbefragung
mit ,,sehr gut” oder , gut”. Besonders wichtig ist unseren Stakeholdern der Einsatz
erneuerbarer Energie sowie eine 6kologische Bauweise bei unseren Neubauten.
2017 fragten wir auf Facebook, welche MalRnahmen die BKS Bank zum Klimaschutz
setzen kann. 144 Fans beteiligten sich. Sie schlugen u. a. den verstarkten Einsatz von
Elektrofahrzeugen, die Nutzung erneuerbarer Energie, eine verstarkte Finanzierung
okologischer Projekte oder die Erstellung eines Leitfadens fiir Jugendliche, wie diese
starker zum Klimaschutz beitragen kénnen, vor.
WESENTLICHKEIT EINZELNER UMWELTMASSNAHMEN
64% Einsatz erneuerbarer Energien
56% Okologische Bauweise bei Neubauten
47% i Bewusstseinsbildung bei Mitarbeitern und Kunden
4% } Reduktion von Dienstreisen durch Einsatz von Videokonferenzsystemen
39% } Reduktion des Papierverbrauchs durch verstirkte digitale

Kommunikation mit allen Stakeholdergruppen

Prozentanzahl der Stakeholder, die die einzelnen MaBnahmen als ,,sehr relevant” beurteilten
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CARBON
FOOTPRINT

Der Carbon Footprint gibt Auskunft dariiber, wie viele Treibhausgasemissionen ein Produkt oder eine

Dienstleistung wahrend des gesamten Lebenszyklus verursacht.

Der Carbon Footprint wird in kg CO_-Aquivalent fiir eine definierte funktionelle Einheit berechnet.

Der Carbon Footprint der BKS Bank umfasst folgende Scopes:

— Scope 1: Emissionen durch Warme (Gas und Heizol), Fuhrpark (Benzin und Diesel) sowie Kiltemittelverluste

— Scope 2: Zugekaufte Energie (Strom und Fernwirme)

— Scope 3: Reisetitigkeiten mit Bahn und Flugzeug, Papierverbrauch sowie die Scope 3-Anteile aus den
Scopes 1 und 2

Somit sind mit Ausnahme der Auswirkungen der Geschéftstatigkeit (Investments, Veranlagung, vergebene

Kredite etc.) alle relevanten Treibhausgasemissionen erfasst.

Die Ermittlung des Carbon Footprints basiert auf den Daten aus unserem Umweltdaten-

managementsystem und erfolgt in mehreren Schritten durch einen externen Experten:

— Definition der Systemgrenze

— Datensammlung (Strom, Warme, Treibstoffe, Papier, Dienstreisen, Kiihimittel)

— Transformation der Umweltdaten in CO,-Daten (CO,-Aquivalente)

— Bilanzierung der CO,-Emissionen im gesamten Lebenszyklus

— Vergleich mit den Ergebnissen des Vorjahres, Ermittlung von Optimierungspotenzialen,
Ableiten von Schlussfolgerungen

Die Berechnung orientiert sich an den Vorgaben des World Resources Institute und des
World Business Council for Sustainable Development. Zugrunde gelegte Standards
sind der ,,GHG Protocol Corporate Accounting and Reporting Standard“ und der ,,GHG
Protocol Corporate Value Chain (Scope 3) Accounting and Reporting Standard®. Die
Umrechnung der Umweltdaten in CO_-Aquivalente erfolgt mit Hilfe der Datenbank
Ecoinvent und umfasst alle Treibhausgase, nicht nur jene sieben, die im Kyoto-Protokoll
reglementiert sind: Kohlendioxid (CO,), Methan (CH,), Distickstoffoxid (N,O),
Halogenierte Fluorkohlenwasserstoffe (H-FKW), Fluorkohlenwasserstoffe (FKW),
Schwefelhexafluorid (SF.) sowie Stickstofftrifluorid (NF,). Die Umweltdaten gemieteter
Objekte stehen uns erst im auf das Berichtsjahr folgenden Jahr zur Verfiigung. Die Daten
aus 2016 bilden daher die Basis fiir die Angaben in diesem Kapitel.

UBERBLICK UMWELTDATENMANAGEMENT

Land Erfasste Standorte Strom Fernwdrme Erdgas/Heizol Diesel/Benzin Papier Kiihlmittel
Osterreich 54 v v v v v v
Slowenien 7 v v v v v v
Kroatien 2 v v v v

Slowakei 3 v v v v

A4
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KONZERNWEITER CARBON FOOTPRINT SINKT AUF 2.320 t

Die jahrliche Erhebung des Carbon Footprint schafft die Grundlage, die eigenen Prozesse
zu verbessern, uns mit anderen Unternehmen zu vergleichen und letztlich unsere
Treibhausgasemissionen zu verringern. Dazu erheben wir Daten zu Energieverbrauch,
Mobilitat, Kaltemittel und Papierverbrauch. An Vergleichsdaten stehen uns fiir
Osterreich, Kroatien und die Slowakei die Daten der Erfassungszeitraume 2012 bis

2016 und fiir Slowenien von 2015 bis 2016 zur Verfiigung. Erfreulicherweise konnten
wir den konzernweiten Carbon Footprint um 3,8 % auf 2.320 t CO,-Aquivalente senken.
Hauptursache dafiir waren Einsparungen in Osterreich. Nach Scopes entfallen

450 t CO,-Aquivalente auf Scope 1, 1.360 t CO,-Aquivalente auf Scope 2 und

510 t CO,-Aquivalente auf Scope 3. Einsparungen gab es in allen drei Scopes, am meisten im
Scope 2 bei Strom und Fernwiarme sowie durch geringere KiihImittelverluste im Scope 1.
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B OSTERREICH: 5,8 % EINSPARUNG

BN 2015 erkannten wir bei der Ermittlung des Carbon Footprint Verbesserungs-
potenziale bei der Datenerfassung. Die Priifung der Berechnungsgrundlagen,
die Vereinheitlichung der Datenerfassung und das Monitoring wurden daher
2017 von einem speziell dafiir geschulten Mitarbeiter durchgefiihrt. Standorte,
die unerklarbare Verbrauchsschwankungen aufwiesen, wurden regelmif3ig von
Haustechnikern tGberpriift. Zudem haben auch unsere bewusstseinsbildenden
MaRnahmen bei den Mitarbeitern gegriffen und das Nutzerverhalten beim
Heizen, Liiften, Strom- und Spritsparen in eine positive Richtung gelenkt.
Dadurch sank der Carbon Footprint in unserem Hauptmarkt um 5,8 %.

Stromverbrauch Wairmeverbrauch Dieselverbrauch Gefahrene Papierverbrauch
Bahnkilometer

SLOWENIEN: LEICHTER ANSTIEG AUF 249 t CO,-AQUIVALENTE
_ In Slowenien erfolgte die Erhebung erst zum zweiten Mal. Der Corporate

Carbon Footprint fiir 2016 fiir 7 Standorte betrug 249 t CO,-Aquivalent (+10 t).

Hauptverantwortlich fir die Steigerung sind der héhere Verbrauch an Warme

sowie eine Erh6hung der Mitarbeiterzahl und der genutzten Biiroflache.

2018 werden wir in Slowenien eine Photovoltaikanlage errichten.

Stromverbrauch Fernwérmeverbrauch Erdgasverbrauch Dieselverbrauch Papierverbrauch



KROATIEN: HOHERER DIESELVERBRAUCH STEIGERT CO,-AUSSTOSS
E Der Corporate Carbon Footprint ergab 2016 in Kroatien 220 t CO,-Aquivalent.
Im Vergleich zu 2015 ist das ein Anstieg von 2,8 %, seit dem Ausgangsjahr 2013
sogar um 18,1 %. Hauptursache dafiir ist der Dieselverbrauch, der sich seit der
Ersterhebung 2013 um 98 % bzw. zwischen 2015 und 2016 um 6 % erhohte. Dies ist
auf gestiegene dienstliche Fahrten zuriickzufiihren, die im Zusammenhang mit der
guten Geschiftsentwicklung unserer Direktion Kroatien stehen. 2018 werden wir ein
besonderes Augenmerk auf die Senkung des Diesel- und Papierverbrauchs legen.

Stromverbrauch Dieselverbrauch Papierverbrauch

SLOWAKEI: CARBON FOOTPRINT SINKTVON 2013 AUF2016 UM 12,4 %

E;. Eine erfreuliche Entwicklung zeigt der Carbon Footprint unserer Niederlassungen
in der Slowakei. Er sank seit 2013 von 99 t CO,-Aquivalent auf 87 t CO,-Aquivalent,
das ist eine Reduktion um 12,4 %. Zwischen 2013 und 2016 konnte der Verbrauch
bei allen wesentlichen CO,-Emissionsquellen reduziert werden.

Stromverbrauch Fernwarmeverbrauch Dieselverbrauch Papierverbrauch
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EFFIZIENTE MOBILITAT

Bei der Anschaffung neuer Dienstfahrzeuge achtet unser Fuhrparkmanagement auf Energie-
effizienz. Daher werden nur mehr Neuwagen der Emissionsklasse 6, Hybrid- oder E-Fahrzeuge
gekauft. So reduzierten wir 2017 die Anzahl der Fahrzeuge der Emissionsklasse 4 von 17 auf
sechs und erh6hten den Stand der Emissionsklasse-6-Fahrzeuge von sieben auf 23. Unser
VW-E-Golf, fiir den wir tiber eine eigene E-Tankstelle verfiigen, wird in Klagenfurt vor
allem im Stadtverkehr gerne genutzt. Das neue E-Bike in Graz dient unseren Mitarbeitern
dazu, kiirzere Wegstrecken im Stadtverkehr umweltfreundlich zu bewiltigen.

2017 sensibilisierten wir interessierte Mitarbeiter in Karnten und der Steiermark mit
Spritspartrainings fiir ein spritschonenderes und umweltfreundliches Fahrverhalten.

Wir nutzen das Videokonferenzsystem und reduzieren Dienstreisen auf das notwendige
Ausmal. Webinare geben uns die Moglichkeit, an Schulungen und Présentationen online
teilzunehmen. Im abgelaufenen Berichtsjahr gelang es uns, durch 547 (+11 %) Video-
konferenzen 274.440 km einzusparen. In Summe ging die Anzahl der zuriickgelegten
Kilometer fiir Dienstreisen konzernweit um 5,3 % auf 2.173 Tsd. Kilometer zuriick.
Insgesamt verringerte sich unser Fuhrpark um ein Fahrzeug. Erfreulicherweise nutzen
unsere Mitarbeiter verstarkt die Bahn, sodass die gefahrenen Bahnkilometer von rund
81.000 auf 106.748 gestiegen sind. Der Anstieg bei den Flugreisen ist auf eine voriiber-
gehende Tatigkeit einer Fiihrungskraft in Wien zuriickzufiihren.

-lSl-

FAHRZEUGFLOTTE UND DIENSTREISEN (KONZERNEBENE)

2015 2016 2017
Fahrzeuge
gesamt 74 77 76
davon Emissionsklasse 3 3 3 3
davon Emissionsklasse 4 17 17 6
davon Emissionsklasse 5 50 49 43
davon Emissionsklasse 6 3 7 23
davon E-Auto 1 1 1
Dienstreisen gesamt
Zuriickgelegte km mit Dienstautos in Tsd. 2.364 2.294 2.173
— hievon mit E- und Hybrid-Fahrzeugen in Tsd. 63 70 66
Zuriickgelegte km mit der Bahn in Tsd. 77 81 107
Anzahl der Flugreisen 8 1 83
Dienstreisen je Mitarbeiter
Zuriickgelegte km mit Dienstautos. 2.167 2.142 1.977
Zuriickgelegte km mit der Bahn 71 76 97
Treibstoffverbrauch
Gesamtverbrauch in Litern 139.635 142.507 130.596
Durchschnittsverbrauch in Litern auf 100 km 6,52 6,21 6,01
Gesamtverbrauch in GWh 1,17 1,20 1,09
EINGESPARTE KILOMETER DURCH VIDEOKONFERENZEN

2015 2016 2017
Videokonferenzen 395 485 547
Kilometer 194.400 256.890 274.440
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WIR SETZEN AUF ERNEUERBARE ENERGIE

Der Gesamtenergieverbrauch des BKS Bank Konzerns betrug 7,05 GWh (-4 %) im Jahr
2016", den groften Anteil daran haben der Stromverbrauch mit 3,6 GWh, die Fernwarme
mit 2,9 GWh und Treibstoff mit 1,09 GWh.

In Osterreich und in Kroatien bezieht die BKS Bank zu 100 % »grinen Strom“. Auch in
unseren anderen Auslandsmarkten stammt der Grof3teil des bezogenen Stroms aus erneuer-
baren Energiequellen. Mit der Photovoltaikanlage am Dach der Zentrale in Klagenfurt sind
wir in der Lage, einen groRen Teil des Strombedarfs mit Sonnenenergie abzudecken. Die
Anlage ist auf eine Leistung von 40.000 kWh ausgelegt und erfiillte im Berichtszeitraum
diese Vorgabe. In Slowenien haben wir 2017 analysiert, ob eine Photovoltaikanlage
wirtschaftlich und 6kologisch sinnvoll ist. 2018 wird diese in Laibach installiert werden.

WIR SPAREN BEIM PAPIER

Wir verwenden fiir alle Ausdrucke und Kopien ausschliefRlich FSC-Papier. Auch bei Toiletten-

papier und Papierhandtiichern verwenden wir Papier aus nachhaltiger Forstwirtschaft.

Wir versuchen auf mehreren Ebenen die Druck- und Kopierpapiermengen zu reduzieren:

— Unternehmensweit sind alle Drucker standardmaRig auf beidseitigen Druck eingestellt.

— Uber unser Online-Portal konnten wir 2017 unseren Kunden 475.000 Dokumente in
die E-Box und damit elektronisch zustellen.

— Alle GroRdrucker sind energieeffiziente Drucker. Damit konnten wir auch die Kosten
pro Farbdruck senken.

— GroRe Druckauftrige sollten nach Méglichkeit tiber die Hausdruckerei erfolgen,
welche sehr effiziente und leistungsstarke Gerite einsetzt.

— Jeder Mitarbeiter verfiigt pro Monat tiber ein Kontingent an Farbseiten in der Hohe
von 200 Stiick.

— Wir schérfen das Bewusstsein der Mitarbeiter fiir einen sorgsamen Papierverbrauch
durch Pop-ups und Meldungen im Intranet.

— An unserem Arbeitsplatz trennen wir Rest- und Papiermiill und tragen so zu einem
erfolgreichen Recycling bei.

' Der Gesamtenergieverbrauch umfasst Strom, Fernwarme, Erdgas, Heiz6l, Benzin und Diesel. Die Verbrauchsdaten zu Strom, Fernwarme, Erdgas und Heizol
werden nach Méglichkeit in kWh erhoben. Bei einzelnen Filialen stehen fiir Erdgas und Heizdl nur monetare Werte in EUR zur Verfiigung, bei anderen
wiederum beide (kWh und EUR). Sofern nur die Kosten verfiigbar sind, werden diese mit dem Mittelwert der anderen Filialen, fiir die beide Werte vorliegen,
in kWh umgerechnet. Die Umrechnung der Liter Diesel und Benzin in kWh erfolgt anhand der Angaben des Umweltbundesamtes Wien: 1 | Benzin =
9,67 kWh und 1 | Diesel = 8,33 kWh.
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Beim Papierverbrauch gelang es uns 2017 trotz aller Bemiihungen
nicht, nennenswerte Einsparungen zu erzielen. Der Kopierpapier-
verbrauch stieg von 45,14 t auf 46,38 t (+ 2,67 %). Damit betrigt
der Kopierpapierverbrauch pro Mitarbeiter 42,20 kg gegeniiber
42,15 kg im Jahr 2016.

Bei Papierhandtiichern lag unser Jahresverbrauch bei 6,91 t, bei
Toilettenpapier stieg der Verbrauch wiederum leicht von 4,59 t
auf 4,77 t. 2018 werden wir weiter konsequent das Bewusstsein
bei den Mitarbeitern zur Vermeidung von unnétigen Ausdrucken
und Kopien scharfen.

PAPIERVERBRAUCH

2015* 2016 2017
Kopierpapierverbrauch gesamt in t 45,12 45,14 46,38
Verbrauch Papierhandtiicher gesamt in t 6,26 5,93 6,91
Verbrauch Toilettenpapier in t 4,55 4,59 4,77

*2015 erfolgte die Erfassung nur in Osterreich, dieses Jahr ist somit mit den
Folgejahren nur bedingt vergleichbar.

—€G1-

ABFALLVERMEIDUNG UND
ENTSORGUNG

Selbstverstandlich verfliigen wir iiber ein Miilltrennsystem.

So stehen an jedem Arbeitsplatz Behilter fiir Papier und Restmiill
zur Verfiigung. Sicherheitsabfallbehilter in besonders sensiblen
Bereichen dienen der gesicherten Vernichtung von Papier.

Da wir an allen Standorten einheitlich Kaffeemaschinen mit
Kapseln einsetzen, fallen groBe Mengen an Kapselmiill an.

Wir sind mit dem Hersteller eine Kooperation eingegangen,

um die von uns gesammelten Kapseln zu recyceln. In den meisten
Kaffeekiichen gibt es zudem die Méglichkeit, Plastik, Metall und
Bioabfall getrennt zu sammeln.
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KLIMA:AKTIV MOBIL
PROJEKTPARTNER

Seit 2016 sind wir klima:aktiv mobil Projektpartner und zahlen zu den tiber 5000
Organisationen, die sich aktiv um die Verbesserung der Umwelt in Osterreich bemiihen.
2017 wurden wir von klima:aktiv fiir vorbildlichen Klimaschutz ausgezeichnet. Gewiirdigt
wurde unter anderem unser Videokonferenzsystem, die Spritspartrainings und die
Forcierung der E-Mobilitit.

GREENIT

Bei der Ausstattung unserer Arbeitsplitze mit IT-Hardware

legen wir groRen Wert auf einen sparsamen Umgang mit

Ressourcen und vermeiden so weit als méglich Elektronikschrott.

Wir tauschen daher Geréte nur bei gréberen Defekten
_ oder bei grundlegenden Anderungen des Betriebssystems

aus. Wir verwenden ausschlieRlich Gerite, die hinsichtlich

Energieverbrauch dem neuesten Stand der Technik entsprechen.

Aspekte der Nachhaltigkeit sind auch in unseren IT-

Beschaffungsrichtlinien verankert.

SAUBERES KARNTEN

2017 unterstiitzte die BKS Bank die Aktion , Sauberes Kirnten“ des ORF Kirnten und der Kirntner Woche. Dabei
wurden alle Karnten Schulen eingeladen, Ideen zu entwickeln, wie Karnten sauberer werden kann. Zusatzlich
wurden in den Sendungen des ORF Karnten und in Artikeln in der Karntner Woche passende Beitrage zum
Umwelt- und Klimaschutz veréffentlicht, die das Bewusstsein der Bevélkerung zu diesem Thema starkten.
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KOOPERATION MIT DER AfB

Seit 2015 tibergeben wir nicht mehr benétigte IT-Hardware an die AfB mildtitige

und gemeinniitzige GmbH (AfB). Die AfB hat sich darauf spezialisiert, gebrauchte IT-
Hardware von gréBeren Unternehmen und 6ffentlichen Einrichtungen zu iibernehmen,
aufzubereiten und eine zertifizierte Loschung der Daten vorzunehmen. Da die AfB die
Geréte anschlieBend verkauft, schlieBt sich dadurch der Verwendungskreislauf wieder.
Alle Arbeitsschritte im Unternehmen sind barrierefrei gestaltet und werden solidarisch
von behinderten und nicht behinderten Mitarbeitern verrichtet. Im abgelaufenen
Berichtsjahr haben wir insgesamt 661 PCs und Geréte an die AfB tibergeben.

RECYCLING MIT SOZIALEM
ENGAGEMENT

Foto: gettyimages

150 kg Stopsel, die bei Plastikgebinden anfallen, wurden auf
Initiative zweier engagierter Mitarbeiterinnen gesammelt und
an den Slowenischen Kulturverein in Bleiburg/Pliberk (Slovensko
prosvetno drustvo Edinost v Pliberku) ibergeben. Der Erls

aus der Wiederverwertung und dem Verkauf der Stopsel flief3t
sozialen Zwecken zu. Auch bei der Entsorgung der Toner-
Kartuschen arbeiteten wir mit einem Unternehmen zusammen,
das Kartuschen recycelt und einen Teil des Reinerl6ses der
Kinderkrebshilfe zur Verfiigung stellt. Uberdies unterstiitzten
wir die Initiative ,03 Wundertiite“ und sammelten 94 alte
Mobiltelefone.

KLIMASCHUTZAPPELL DER
WIRTSCHAFT UNTERSTUTZT

Die BKS Bank unterstiitzte die an die neue Bundesregierung
gerichtete Klimaschutz-Initiative fiir den Weg in eine Low Carbon
Economy von GLOBAL 2000 und WWF Osterreich. Diese
Initiative wird von 315 &sterreichischen Unternehmen getragen.
Im Regierungsprogramm wurden erfreulicherweise Forderungen
dieses Appells beriicksichtigt, wie z. B. die Ausarbeitung

einer Klima- und Energiestrategie, 100 % Okostrom bis 2030,
MaRnahmenpakete fiir saubere Mobilitdt und Wirme.

—SS1-
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2017 geplant 2017 umgesetzt Ziele bis 2020* Status
Reduktion CO,-Emissionen
— Erhebung des Carbon Footprint | — Erhebung des Carbon Footprint | — 5%ige Einsparung und ( 1)
2016 2016, Reduktion der CO,-Emis- Reduktion von CO_-Emissionen
— Verbesserung der Qualitdt sionen um 3,8 % gegentiiber 2015
der Umweltdaten — Checkliste zur Umweltdaten-
— Priifung, ob Photovoltaikanlage erfassung erstellt
in Slowenien sinnvoll ist — Priifung, ob Photovoltaikanlage in
Slowenien sinnvoll ist, ist erfolgt
Strom
— Bewusstseinsbildung fiir — Pop-ups zu Umwelt- und — Umsetzung der Malnahmen ( 1)
Klimaschutz und Energie- Klimaschutz geschalten aus dem Energieaudit und
sparen durch Pop-ups 10%ige Einsparung an
Stromkosten
Mobilitit
— Spritspartrainings fiir Vielfahrer | — 2 Spritspartrainings — 5%ige Treibstoffeinsparung oo
— Forcierung von durchgefiihrt, 16 Teilnehmer
Fahrgemeinschaften — E-Bike fiir die Direktion Graz
— Anschaffung eines E-Bikes in angekauft
der Direktion Graz
Papierverbrauch
— Bewusstseinsbildung fiir — 5%ige Papiereinsparung bei 0
Papiersparen Kopierpapier
Abfallvermeidung
— Fortfiihrung der Kooperation 661 Stiick Hardware, davon — mindestens 100 Stiick PCs ( 1)

mit AfB

491 PCs, an AfB iibergeben

werden der AfB pro Jahr
liberlassen

* Diese Ziele wurden in der 2015 erarbeiteten Nachhaltigkeitsstrategie bis 2020 festgelegt. Die Nachhaltigkeitsstrategie wurde 2017 neu
ausgerichtet. Die neuen Ziele sind auf Seite 49 dargestellt.

@ ® umgesetzt; ® O in Bearbeitung; O O offen



UMWELT UND KLIMASCHUTZ

—/LS1l—



VIELFALTIGE
KENNZAHLEN
AUF EINEN BLICK



—6S1-

ERGANZENDE ANGABEN

Nichtfinanzielle Leistungsindikatoren
-160-

Dreijahresvergleich

-162-

GRI Content Index

-163-

Angaben zum Bericht

-168-

Impressum

-170-



-160-

ERGANZENDE ANGABEN

NICHTFINANZIELLE
LEISTUNGSINDIKATOREN

NICHTFINANZIELLE LEISTUNGSINDIKATOREN
ZU STRATEGIE UND GOVERNANCE

Indikatoren Indikatoren Indikatoren
2015 2016 2017
Nachhaltigkeitsrating durch oekom research AG (Skala von A+ bis D-) C,Prime“  C, Prime* C,,Prime*
Bewertung der Unternehmensqualitiit R4E 5* R4E 5* R4E 5*
Anzahl Beschwerden konzernweit 605 403 584
' Im aktuellsten oekom-Rating wurde die BKS Bank im Februar 2018 mit C+, ,,Prime” geratet.
2 EFQM Recognised for Excellence 5 Star
NICHTFINANZIELLE LEISTUNGSINDIKATOREN ZU MITARBEITERN
Indikatoren Indikatoren Indikatoren
2015 2016 2017
Anzahl Mitarbeiter Konzern 1.091 1.071 1.099
Frauenanteil im Vorstand (in %) 33,3 33,3 33,3
Frauenanteil im Aufsichtsrat (in %) 33,3 35,7 33,3
Anteil weiblicher Fiihrungskrdfte an der Gesamtzahl
leitender Mitarbeiter (in %) 31,2 32,1 324
Durchschnittliche Ausbildungstage pro Mitarbeiter 44 50 4,2
Fluktuationsrate (in %) 3,9 5,2 5,2
Teilnehmer am Jahresprojekt unserer
betrieblichen Gesundheitsférderung 328 281 266
Krankenstandsquote (in %) 3,0 29 3,1
Durchschnittliche Elternkarenzdauer in Jahren 1,5 1,8 2,3
Riickkehrrate aus der Elternkarenz in % - - 92
Auszeichnungen fiir mitarbeiterbezogene Aktivitdten bzw.
Mitgliedschaften in mitarbeiterbezogenen Netzwerken:
— Zertifikat Audit ,,berufundfamilie” v v v
— Zertifikat ,,Familienfreundliches Unternehmen® in Slowenien v v v
— MAMFORCE®-Standard in Kroatien v
— Giitesiegel fiir Betriebliche Gesundheitsférderung v v v
— Unternehmen fiir Familien v v v
— Carinthian International Club v v v
— Charta der Vielfalt v v v
NICHTFINANZIELLE LEISTUNGSINDIKATOREN ZU PRODUKTEN UND INNOVATION
Indikatoren Indikatoren Indikatoren
2015 2016 2017
Anzahl Kunden 150.000 152.000 152.800
Anzahl Filialen 59 60 63
Veranlagungsvolumen in AVM nachhaltig in Mio. EUR 18,1 18,6 19,7
Anteil des in AVM nachhaltig investierten Vermdgens an AVM gesamt (in %) 18 20 20
Emittiertes Volumen an Green und Social Bonds in Mio. EUR - - 8,0
Nachhaltige Assets der 3 Banken KAG im Bereich Publikumsfonds
in Mio. EUR - 191,6 142,7
Nachhaltige Assets der 3 Banken KAG im Bereich Spezialfonds in Mio. EUR - 148,0 450,0
Einlagen auf Oko-Sparbijchern in Mio. EUR 7,5 7.9 8,2
Anteil der Lieferanten, die dem Verhaltenskodex fiir Lieferanten zugestimmt
haben (in %) 100 100 100
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NICHTFINANZIELLE LEISTUNGSINDIKATOREN ZU GESELLSCHAFT UND SOZIALES

Indikatoren Indikatoren Indikatoren
2015 2016 2017
Anzahl der gesponserten Projekte 399 445 405
Sponsoringbeitrdge in Tsd. EUR 249 267 254
Teilnehmer an Corporate Volunteering-Projekten 102 112 108
Arbeitsstunden bei Corporate Volunteering-Projekte 574 312 658
Einreichungen TRIGOS Steiermark (2015) bzw. Kdrnten (2016) 36 25 24
Mitgliedschaften in Netzwerken der Verantwortung:
— UN Global Compact v v v
—respACT v v v
— Verantwortung zeigen! v v v
— Unternehmen fiir Familien v v v
— Green Tech Cluster v v v

NICHTFINANZIELLE LEISTUNGSINDIKATOREN ZU UMWELT UND KLIMASCHUTZ

Indikatoren Indikatoren Indikatoren
2014 2015 2016’
Carbon Footprint in t CO_-Aquivalenten 1.950 2410 2.320
Carbon Footprint pro Mitarbeiter in t CO_-Aquivalenten 1,8 23 2,2
Stromverbrauch in GWh 3,0 3,2 3,6 IR
Anteil Strom aus erneuerbarer Energie® (in %) 100 100 100 <
Erdgasverbrauch in GWh 0,16 0,20 0,30 I
Diesel in 1.000 | 80 137 124
Indikatoren Indikatoren Indikatoren
2015 2016 2017
Einsparung gefahrener Kilometer durch Videokonferenzen 194400  256.890 274.440
Mit der Bahn gefahrene Kilometer 76.869 81.258 106.748
Papierverbrauch in t 451 45,1 45,0
Papierverbrauch pro Mitarbeiter in kg 50,6 511 511
Uber AfB wiederverwendete Hardware in Stiick 574 205 661

'Die Berechnung des Carbon Footprint erfolgt immer auf Basis der jeweiligen Vorjahreswerte.

Seit 2016 werden die Werte auf Konzernebene ermittelt. Die Werte fiir 2015 wurden entsprechend angepasst.
22014 erfolgte keine Carbon Footprint-Erfassung in Slowenien. Daher ist der Wert nur bedingt mit den Folgejahren vergleichbar.
*Nurim Inland.
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OKONOMISCHE KENNZAHLEN

ERFOLGSZAHLEN in Mio. EUR 2015 2016 2017
Zinsiiberschuss 123,5 120,5 120,7
Risikovorsorgen im Kreditgeschdft -48,5 -31,0 -26,7
Provisionsiiberschuss 53,0 48,8 49,9
Verwaltungsaufwand -105,1 -106,4 107,8
Jahresiiberschuss vor Steuern 60,7 49,8 77,2
Jahresiiberschuss nach Steuern 53,6 46,2 68,0
BILANZZAHLEN in Mio. EUR
Bilanzsumme 7.063,4 7.581,1 7.579,5
Forderungen an Kunden nach Risikovorsorgen 4.920,1 5.175,3 5.313,2
Primdreinlagen 5.109,8 5.568,0 5.669,1
— hiervon Spareinlagen 1.629,8 1.529,0 1.475,1
— hiervon verbriefte Verbindlichkeiten
inkl. Nachrangkapital 758,1 743,2 712,6
Eigenkapital 860,2 958,8 1.046,5
Betreute Kundengelder 13.212,1 13.723,2 14.150,7
— hiervon Depotvolumen 8.102,3 8.155,1 8.481,6
EIGENMITTEL NACH CRR in Mio. EUR
Total risk exposure amount 4.883,4 4.974,1 5.016,7
Eigenmittel 599,9 670,0 701,6
— hiervon hartes Kernkapital (CET1) 575,6 625,9 614,5
— hiervon Kernkapital (CET1 und AT1) 575,6 625,9 627,8
Harte Kernkapitalquote (in %) 11,8 12,6 12,3
Gesamtkapitalquote (in %) 12,3 13,5 14,0
UNTERNEHMENSKENNZAHLEN
Return on Equity nach Steuern 6,5 5,1 6,8
Return on Assets nach Steuern 0,8 0,6 0,9
Cost-Income-Ratio (Aufwand/Ertrag-Koeffizient) 48,7 56,2 51,9
Risk-Earnings-Ratio (Kreditrisiko/Zinsiiberschuss) 29,2 20,1 16,7
NPL-Quote 6,6 4,8 3,5
Liquidity Coverage Ratio (LCR) 130,7 155,6 145,2
Leverage Ratio 7,7 8,5 8,0
RESSOURCEN
Durchschnittlicher Mitarbeiterstand 923 926 928
Anzahl der Geschiiftsstellen 59 60 63
DIE BKS BANK-AKTIE
Anzahl Stamm-Stiickaktien (ISIN AT0000624705) 34.236.000 37.839.600 | 37.839.600
Anzahl Vorzugs-Stiickaktien (ISIN AT0000624739) 1.800.000 1.800.000 | 1.800.000
Héchstkurs Stamm-/Vorzugsaktie in EUR 17,5/157 17,3/154 | 18,5/17,8
Tiefstkurs Stamm-/Vorzugsaktie in EUR 16,5/148 158/139 | 16,8/154
Schlusskurs Stamm-/Vorzugsaktie in EUR 16,9/15,1 16,8/15,4 | 17,8/17,7
Marktkapitalisierung in Mio. EUR zum 31.12. 605,8 662,7 705,3
Dividende pro Aktie in EUR 0,23 0,23 0,23’
Kurs-Gewinn-Verhiltnis Stamm-/Vorzugsaktie 11,3/10,1 13,3/12,2 | 10,2/10,1

"Vorschlag an die 79. ordentliche Hauptversammlung der BKS Bank AG am 09. Mai 2018
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Disclosure

GRI 101: FOUNDATION 2016

General
Disclosures

GRI 102: General
Disclosures 2016

ORGANIZATIONAL PROFILE
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Page number(s)

Comments/Omissions

102-1 Name of the organization 4,27
102-2 Activities, brands, products, and services 4, 28
102-3  Location of headquarters 5
102-4 Location of operations 5
102-5 Ownership and legal form 4,27
102-6 Markets served 5
102-7  Scale of the organization 5
102-8 Information on employees and other workers 5,72,86, 90,
160
102-9  Supply chain 30f
102-10 Significant changes to the organization and 28
its supply chain
102-11 Precautionary Principle or approach 25
102-12 External initiatives 127-129
102-13 Membership of associations 58f
STRATEGY
102-14 Statement from senior decision-maker 10-13
102-15 Key impacts, risks, and opportunities 23f, 251, 40f
ETHICS AND INTEGRITY
102-16 Values, principles, standards, and norms of 21f, 54ff
behaviour
GOVERNANCE
102-18 Governance structure 33,GB 17-33
102-19 Delegating authority 33
102-20 Executive-level responsibility for economic, 33,GB 17
environmental, and social topics
102-23 Chair of the highest governance body GB 21
102-24 Nominating and selecting the highest GB 32
governance body
102-25 Conflicts of interest GB 35, 21
102-30 Effectiveness of risk management processes GB 39
102-35 Remuneration policies GB 34ff
102-36 Process for determining remuneration GB 34ff
STAKEHOLDER ENGAGEMENT
102-40 List of stakeholder groups 35
102-41 Collective bargaining agreements 81
102-42 Identifying and selecting stakeholders 35
102-43 Approach to stakeholder engagement 35f, 39, 42f
102-44 Key topics and concerns raised 401, 44, 46
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GRI Standard Disclosure

Page number(s)

Comments/Omissions

REPORTING PRACTICE

102-45 Entities included in the consolidated financial 27, GB 90ff
statements
102-46 Defining report content and topic Boundaries 39-41, 44
102-47 List of material topics 46
102-48 Restatements of information 145
102-49 Changes in reporting 168
102-50 Reporting period 168
102-51 Date of most recent report 169
102-52 Reporting cycle 169
102-53 Contact point for questions regarding the report 170
102-54 Claims of reporting in accordance with the 168
GRI Standards
102-55 GRI content index 163
102-56 External assurance keine externe Priifung
Material Topics
UNTERNEHMENSETHIK UND COMPLIANCE
GRI 103: 103-1 Explanation of the material topic and its Boundary 18f
Management 103-2 The management approach and its components 18f, 66
Approach 103-3  Evaluation of the management approach 18f
2016
GRI 201: 201-1 Direct economic value generated and distributed 4,28, 32,63,
Economic 162,
Performance GB 96ff,
2016 GB 105ff,
GB 184f
ANTIKORRUPTION
GRI 103: 103-1  Explanation of the material topic and its Boundary 18f
Management 103-2 The management approach and its components 18f, 66
Approach 2016 103-3 Evaluation of the management approach 18f
GRI 205: 205-1 Operations assessed for risks related to corruption 55f
Anti-corruption 205-2 Communication and training about anti- 55, GB 41
2016 corruption policies and procedures
205-3  Confirmed incidents of corruption and actions taken 55
DATENSCHUTZ
GRI 103: 103-1  Explanation of the material topic and its Boundary 18f
Management 103-2 The management approach and its components 18f, 66
Approach 2016 103-3  Evaluation of the management approach 18f
GRI418: 418-1 Substantiated complaints concerning breaches of 57f, 119
Customer customer privacy and losses of customer data

Privacy 2016
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Page number(s)

Comments/Omissions

AUS- UND WEITERBILDUNG

GRI 103: 103-1  Explanation of the material topic and its Boundary 72
Management 103-2 The management approach and its components 72,96
Approach 2016 103-3 Evaluation of the management approach 72
GRI 404: 404-1 Average hours of training per year per employee 84, 160
Training and 404-3 Percentage of employees receiving reqular 84
Education 2016 performance and career development reviews

FAIRER ARBEITGEBER

GRI 103: 103-1  Explanation of the material topic and its Boundary 72

Management 103-2 The management approach and its components 72,96

Approach 2016 103-3  Evaluation of the management approach 72

GRI 401: 401-1 New employee hires and employee turnover 87,160

Employment 2016  401-3 Parental leave 91,160

GRI 405: 405-1 Diversity of governance bodies and employees 88, 89, 160

Diversity and 405-2 Ratio of basic salary and remuneration of 82  Eserfolgtderzeit nur der

Equal Opportunity women to men Gapsin Ostereich A CAl-

2016 konformen Ausweis fiir alle
Regionen wird gearbeitet.

BKS Bank Indikator Mitarbeiterzufriedenheit 76-79

ARBEITSSICHERHEIT UND GESUNDHEIT

GRI 103: 103-1 Explanation of the material topic and its Boundary 72

Management 103-2 The management approach and its components 72,96

Approach 2016 103-3 Evaluation of the management approach 72

GRI403: 403-1 Workers representation in formal joint 85

Occupational management-worker health and safety committees

Health and 403-2 Types of injury and rates of injury, occupational 93,160  DaArbeitsunfille in der
. . BKS Bank nur sehr selten

Safety 2016 diseases, lost days, and absenteeism, and number of auftreten, erfolgt keine GRI-

work-related fatalities

konforme Darstellung.

NACHHALTIGE VERANLAGUNG

GRI 103: 103-1 Explanation of the material topic and its Boundary 102f
Management 103-2 The management approach and its components 102f, 121
Approach 2016 103-3  Evaluation of the management approach 102f
BKS Bank Volumensentwicklung nachhaltiger 4,106, 110

Indikator

Veranlagungsprodukte

NACHHALTIGE FINANZIERUNG

GRI 103: 103-1 Explanation of the material topic and its Boundary 102f
Management 103-2 The management approach and its components 102f, 121
Approach 2016 103-3 Evaluation of the management approach 102f
BKS Bank Volumensentwicklung nachhaltiger 107,108

Indikator

Finanzierungsprodukte

—S91-
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GRI Standard Disclosure Page number(s) Comments/Omissions
PRODUKTVERANTWORTUNG
GRI 103: 103-1 Explanation of the material topic and its Boundary 102f
Management 103-2 The management approach and its components 102f, 121
Approach 2016 103-3  Evaluation of the management approach 102f
GRI 417: 417-1  Requirements for product and service information 117
Marketing and and labeling
Labeling 2016 417-2  Incidents of non-compliance concerning product 116
and service information and labeling
417-3 Incidents of non-compliance concerning marketing 116
communications

VERLASSLICHER PARTNER FUR DIE GESELLSCHAFT
GRI 103: 103-1 Explanation of the material topic and its Boundary 126
Management 103-2 The management approach and its components 126, 138
Approach 2016 103-3 Evaluation of the management approach 126
GRI 202: Market ~ 202-2 Proportion of senior management hired from 88
Presence 2016 the local community
BKS Bank Sponsoringvolumen des BKS Bank Konzerns 4, 130f
Indikator
FINANCIAL LITERACY DER BEVOLKERUNG
GRI 103: 103-1 Explanation of the material topic and its Boundary 126
Management 103-2 The management approach and its components 126, 138
Approach 2016 103-3  Evaluation of the management approach 126
GRI 413: Local 413-1 Operations with local community engagement, 134f
Communities impact assessments, and development programs
2016
ENERGIEVERBRAUCH
GRI 103: 103-1 Explanation of the material topic and its Boundary 144
Management 103-2 The management approach and its components 144, 156
Approach 2016 103-3 Evaluation of the management approach 144
GRI 302: Energy 302-1 Energy consumption within the organization 161
2016 302-4 Reduction of energy consumption 149f, 152




GRI Standard Disclosure

ERGANZENDE ANGABEN

Page number(s)
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CARBON FOOTPRINT/EMISSIONEN

GRI 103: 103-1 Explanation of the material topic and its Boundary 144
Management 103-2 The management approach and its components 144, 156
Approach 2016 103-3  Evaluation of the management approach 144
GRI 305: 305-4 GHG emissions intensity 147ff, 161
Emissions 2016
DECARBONISIERUNG
GRI103: 103-1 Explanation of the material topic and its Boundary 12
Management 103-2 The management approach and its components 12 Da Decarbonisierung
h 2016 erst in der Wesenthchelts-
Approac analyse 2017 zu einem
wesentlichen Thema wurde,
wird eine GRI-konforme
Darstellung erstmals im
Nachhaltigkeitsbericht
2018 erfolgen.
103-3  Evaluation of the management approach 12 Da Decarbonisierung
erst in der Wesentlicheits-
analyse 2017 zu einem
wesentlichen Thema wurde,
wird eine GRI-konforme
Darstellung erstmals im
Nachhaltigkeitsbericht
2018 erfolgen.
GRI 305: 305-5 Reduction of GHG emissions 148ff

Emissions 2016
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ANGABEN
ZUM BERICHT

Der vorliegende Nachhaltigkeitsbericht erfasst die konzernweiten Aktivitaten der
BKS Bank fiir das Geschiftsjahr 2017. Mit ihm legen wir gemal8 den Anforderungen
des Nachhaltigkeits- und Diversititsverbesserungsgesetzes (NaDiVeG) Bericht iiber
die nichtfinanziellen Leistungsindikatoren. Der Nachhaltigkeitsbericht gilt zudem als
jahrlicher Fortschrittsbericht (COP) im Sinne des UN Global Compact der Vereinten
Nationen.

Der Bericht wurde in Ubereinstimmung mit den GRI-Standards: Option Kern erstellt.
Die veroffentlichten Kennzahlen beziehen sich auf den gesamten BKS Bank Konzern.
Falls im Einzelfall eine andere Kennzahlenbasis oder ein anderer Berichtszeitraum als
das Geschiftsjahr 2017 verwendet wird, weisen wir an Ort und Stelle gesondert darauf
hin. Es unterbleibt eine Darstellung des Einzelausweises der BKS Bank AG. Denn diese
nimmt im Konzern eine so dominierende Stellung ein, dass ihre nichtfinanziellen
Leistungsindikatoren nur minimal von jenen des BKS Bank Konzerns abweichen.

Im Berichtsjahr wurde eine neue Wesentlichkeitsanalyse (vgl. Seite 39 ff.) durchgefiihrt,
auf die dieser Bericht bereits Bezug nimmt. Dadurch und durch die Umstellung der
Berichterstattungsrichtlinien von der im Bericht 2016 noch befolgten ,,GRI-Richtlinie G4
(Kern)“ auf die ,,GRI-Standards: Option Kern“ erfolgte eine entsprechende Anpassung
des GRI-Index.

GroRe Berichtsabschnitte

Der Bericht gliedert sich in folgende grof3e Abschnitte:

Im Abschnitt ,,Strategie und Governance®

— erldutern wir unsere strategischen Grundsdtze und Werte sowie unser Nachhaltigkeits-
management und die wichtigsten strategischen Herausforderungen unseres
Unternehmens,

— stellen wir Ihnen die neue Nachhaltigkeitsstrategie inklusive Ziele bis 2022 vor,

— geben wir lhnen einen Ausblick auf die 2018 geplanten MaBnahmen und

— berichten liber die wesentlichen Themen dieses Handlungsfeldes.

In den Kapiteln zu den anderen Handlungsfeldern informieren wir tiber die
Managementansitze, wesentliche Themen und Leistungsindikatoren in diesen Bereichen.
Das Kapitel ,,Erginzende Angaben® beinhaltet einen Uberblick iiber die nichtfinanziellen
Leistungsindikatoren, die wichtigsten 6konomischen Kennzahlen sowie

den GRI-Index.

Datenerhebung

Die Datenerhebung erfolgt mittels standardisierter, interner Prozesse. Die Daten werden
zentral eingemeldet und durch die CSR-Beauftragten auf Plausibilitat tiberpriift. Bei der
Erhebung des Carbon Footprint erfolgt eine interne Erfassung der Umweltdaten. Die
Footprint-Berechnung selbst wird von c7-consult durchgefiihrt. Bei der Erfassung und
Aufbereitung samtlicher Daten sind wir mit groBtmaglicher Sorgfalt vorgegangen.
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Der Nachhaltigkeitsbericht richtet sich an Manner und Frauen gleichermalen. Aus
Griinden der leichteren Lesbarkeit verwenden wir durchgéngig die mannliche Form, stets
sind aber Frauen wie Ménner angesprochen.

Berichtsfrequenz

Die BKS Bank legt den Nachhaltigkeitsbericht jahrlich vor. Die letzte, diesem Bericht
vorausgegangene Veroffentlichung erfolgte im April 2017. Der Nachhaltigkeitsbericht

2016 ist ebenso wie dieser Bericht auf unserer Website unter www.bks.at/

Nachhaltigkeit abrufbar. Aus 6kologischen Griinden verzichten wir auf einen Druck des
Nachhaltigkeitsberichts. Grundlegende Informationen zum Unternehmen finden Sie auf
unserer Website www.bks.at sowie in unserem unter Investor Relations online abrufbaren
Geschiftsbericht.

Zukunftsbezogene Aussagen

Dieser Nachhaltigkeitsbericht enthilt Angaben und Prognosen, die sich auf die zukiinftige
Entwicklung des BKS Bank Konzerns beziehen. Die Prognosen stellen Einschiatzungen

dar, die wir auf Basis aller uns zum Stichtag 09. Marz 2017 zur Verfiigung stehenden
Informationen getroffen haben. Sollten die den Prognosen zugrunde gelegten Annahmen
nicht eintreffen oder Risiken eintreten, so konnen die tatsichlichen Ergebnisse von den
zurzeit erwarteten Ergebnissen abweichen. Mit diesem Nachhaltigkeitsbericht ist keine
Empfehlung zum Kauf oder Verkauf von Aktien der BKS Bank AG verbunden.

Der Nachhaltigkeitsbericht 2017 wurde nicht extern gepriift.

Klagenfurt am Woérthersee, 09. Marz 2018

Soelin

Mag. Dr. Herta Stockbauer
Vorstandsvorsitzende

Mag. Dieter Kra3nitzer, CIA Mag. Wolfgang Mandl
Mitglied des Vorstandes Mitglied des Vorstandes
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